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التدريب 

 العملي 

 نبذة عن هذا الكتاب 

 

ي هذا الكتاب
ن
    الرموز المستخدمة ف

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

تم تصميم هذا الكتاب لرفع مستوى المعرفة والمهارات الأساسية لتولي وظيفة منظف 
بخزانات  ي السكنية والتجارية. عند الانتهاء بنجاح من هذه  مياه الشر

ي المبان 
  الدورة، ف 
 
ا
ي للتقييم   سيكون المرشح مؤهل

 .لتنظيف خزانات المياه  معتمد  كفن 
 

ي 
ي المحدد ف 

ي أهداف التعلم الرئيسية للمصطلح المهن   تحدد بداية الوحدة التدريبية.  أبو ظن 
اطات  أهداف التعلم وفقا  • ي لاشتر  المهنية  أبو ظن 
 

 . سيتمكن المتعلمون من فهم منر ولماذا يتم إجراء التنظيف والتطهتر وكيف يتم إجراؤهما  -1
ي أنظمة مثل أنظمة المياه الساخنة سيتمكن المتعلمون من معرفة أهمية التنظيف  -2

والتطهتر ف 
لية  . والباردة المت  

 .  سيفهم المتعلمون أهمية والإنتاج الفعلي لتقييم المخاطر القائم عل العمل قبل تنفيذ العمل -3
ذات الأشكال المختلفة ، وكميات   الخزاناتسيتم إرشاد المتعلمير  حول كيفية حساب أحجام  -4

 .المواد الكيميائية ذات القوة المختلفة المطلوبة للجرعات والتحييد
سيتمكن المتعلمون من فهم وتطبيق أخذ العينات والاختبار والتعامل الآمن مع المواد الكيميائية   -5

 .والتخلص منها

أهداف 

 الوحدة
لملاحظاتا التمارين النصائح الوقت  

التدريب 

 النظري
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حول إرشادات دائرة الجودة : تطوير الوعي  •
 .والمطابقة لأعمال تنظيف خزانات المياه 

ي تحديد المخاطر  •
: تحديد المخاطر الشائعة النر

 .تنطوي عل وظائف تنظيف خزانات المياه

: تطوير فهم  تطوير فهم المصطلحات الشائعة  •

ي أعمال 
المصطلحات الشائعة المستخدمة ف 

 .تنظيف خزانات المياه

: تطوير فهم العلامات الشائعة للتلوث تحديد   •

ي خزانات المياه
 .العلامات الشائعة للتلوث ف 

دد تكرار أخذ عينات المياه واختبارها  • : فهم التر

 .وأخذ عينات المياه

: تطوير فهم  فهم إجراءات تنظيف خزان المياه  •

 .شامل لإجراء تنظيف خزان المياه 

 
 

 جدول المحتويات                                     

  

ي تنظيف     . 1الوحدة                                                                 •     
 خزانات المياه   وتطهتر مقدمة ف 

ي تنظيف خزانات المياه    . 2الوحدة                                                          •    
 ممارسات النظافة ف 

ها      . 3الوحدة                                                          •      إجراءات فحص خزانات المياه وتنظيفها وتطهتر

 وتطبيقها عمليا    ا إدارة الطوارئ والاستجابة له    . 4الوحدة                                                          •    

     
 
 

   

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Copyright belongs to the creator of this handbook 
Any infringement of the copyright will be dealt as per the rule of law    

 4 
 

 والتعاريف المصطلحات  

 

كة اختبار معتمدة  ية أو لاختبار المياه تعمل بموجب معيار - مختت  معتمد أو شر كة أو مؤسسة مختت   ISO شر

ب ومعتمدة من قبل الجهات ذات العلاقة  17025 ي لإجراء اختبار عينات مياه الشر ي إمارة أبوظن 
ومرخصة ف 

 .لإجراء مثل هذه العمليات

 - ADQCCي للجودة والمطابقة  مجلس ، أبوظن  ي ي أبوظن 
جهة تنظيمية تعن  بوضع معايتر الجودة والسلامة ف 

 للمنتجات والافراد وضمان الامتثال من خلال الفحوصات وإصدار الشهادات

عملية إزالة الأوساخ أو الرواسب أو الحمأة أو الطحالب أو أي ملوثات أخرى من خزان مياه العميل   -  التنظيف

 .لغرض استعادة أو الحفاظ عل الظروف الصحية

 .أي منظفات أو مواد تنظيف تستخدم لتنظيف خزانات مياه العملاء  - كيماويات التنظيف 

هي وثيقة توفر معلومات :   (MSDS - Material Safety Data Sheet) صحيفة بيانات سلامة المواد

ي ذلك المخاطر المحتملة، وطرق التعامل الآمن، وإجراءات 
تفصيلية حول خصائص المواد الكيميائية، بما ف 

ستخدم صحيفة بيانات سلامة المواد لضمان الاستخدام  
ُ
الطوارئ، واحتياطات التخزين والتخلص منها. ت

ي بيئات العمل، ولحماية صحة وسلامة العاملير  الآمن للمواد 
 .الكيميائية ف 

كة التوزي    ع بالمياه - العميل   لية والصناعية والزراعية والتجارية الشخص الذي تزوده شر  .الأغراض المت  

المساحة الضيقة هي أي مساحة توفر نقاط دخول وخروج محدودة ، وهي غتر مصممة    -المساحة الضيقة 

 .بشكل عام لاستيعاب البشر 

ي أي خزان استلام بعد نقطة التسليم للعميل من نظام التوزي    ع لتخزين المياه   - خزان أو خزان مياه العميل 
يعن 

 .للاستخدام اللاحق

يا - مطهر  .أي مادة كيميائية تستخدم لغرض تطهتر أو تعقيم العوامل الميكروبيولوجية أو البكتتر

ية   - التعقيم  عملية تطبيق المطهر عل صهاري    ج تخزين المياه للعملاء بغرض تعطيل العوامل البكتتر

 .والميكروبيولوجية

HSE - البيئة والصحة والسلامة. 



 

 

 

 

 

Copyright belongs to the creator of this handbook 
Any infringement of the copyright will be dealt as per the rule of law    

 5 
 

عملية التقييم البصري للحالة الخارجية والداخلية لخزان مياه العميل بغرض تحديد الجودة   - التفتيش

 .المحتملة أو الصحية للمياه المخزنة وأي مصادر تلوث محتملة

ي   - خزان دخول الإنسان
ي للسماح للرجل بالدخول والعمل ف 

ي خزان تخزين مياه العميل وهو كبتر بما يكف 
يعن 

 .الداخل

ي   -  خزان غتر قابل للدخول
ي للسماح للرجل بالدخول والعمل ف 

ي خزان مياه العميل غتر كبتر بما يكف 
يعن 

 .الداخل

ي 
التأكد من أن الماء يحتوي عل درجة حموضة محايدة بعد التنظيف لمنع    -اختبار توازن الأس الهيدروجين 

 .التآكل أو نمو الميكروبات

كة المسؤولة كة أو المؤسسة -  الشر ي الشر
المرخص لها بإجراء أي عمليات أو أنشطة تتعلق بفحص خزانات   تعن 

ي  التعقيممياه العميل أو أخذ العينات أو التنظيف أو    داخل إمارة أبوظن 

ي المالك أو الشخص - الشخص المسؤول 
الذي يتحمل مسؤولية تركيب خزان مياه العميل أو تركيبات  يعن 

ي 
ي ذلك مالكي المبان 

 .الوكلاء المسجلير   المسجلير  أو المديرين أوالمياه بما ف 

ة من المياه من خزان مياه العميل لغرض تمثيل الكل - أخذ العينات   .عملية جمع كمية صغتر

 التنظيف اليدوي لأسطح الخزان باستخدام الفرش أو وسادات التنظيف  -التنظيف 

   .أي رواسب أو مادة كثيفة استقرت داخل خزان مياه العميل - الحمأة 

عملية تحليل عينة المياه المأخوذة من خزان مياه العميل لغرض تحديد مستوى الملوثات أو  - الاختبار

 .المعلمات المحددة 

 .النفايات المنقولة بالمياه الناتجة عن عملية تنظيف وتطهتر أي خزان مياه للعميل - مياه الصرف الصحي 
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تنمية الوعي حول وظائف تنظيف خزانات  : مقدمة  •
 المياه

لمعرفة أنواع   نظرة عامة عل خزان مياه العميل:   •
 مختلفة من صهاري    ج تخزين المياه للعملاء 

للتعرف عل  : منظف الخزانات نظرة عامة عل دور   •
 دور ومسؤوليات منظف خزانات المياه 

لفهم اختيار   الاستخدام الآمن لمعدات التنظيف:   •
 معدات التنظيف والاستخدام الآمن لها 

تطوير فهم التخطيط  فهم إجراءات الطوارئ:   •
 .للطوارئ والاستجابة لها

 

ي تنظيف خزانات  1وحدة    
   المياه . مقدمة ف 

 

 . أدوار ومسؤوليات منظف خزانات المياه 1.1الوحدة          •  

 أنواع خزانات مياه العملاء     1.2 الوحدة          •  
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ي نهاية الوحدة ، سوف    
 :يتم    ف 

 .اكتساب فهم لأدوار ومسؤوليات منظفات خزانات المياه           1. 

 

 

 

   .نظرة عامة عل وظيفة منظف خزان المياه..1.11

  صهاري    ج تخزين المياه عرضة للتلوث بسبب عوامل مختلفة مثل الغبار والأوساخ والحطام والطحالب  

والكائنات الحية الدقيقة المختلفة. يمكن أن يؤثر هذا التلوث عل جودة المياه المخزنة ، مما يجعلها غتر آمنة 

وريا لإزالة هذه الملوثات والتأكد من أن المياه  للاستهلاك. لذلك ، يعد تنظيف خزانات المياه بانتظام أمرا ض 

 .المخزنة نظيفة وآمنة

 .لتنظيف خزانات المياه ، يلزم موظفون متخصصون لأداء هذه المهمة بطريقة آمنة

 

 فهم دور منظف خزانات المياه 1.1.2  

 .تطبيق أفضل الممارسات لإجراءات وتقنيات التنظيف والتطهتر 

 :يجب أن يكون منظف خزان المياه قادرا عل

 9.2والقسم  ADOSH-SF فهم وتطبيق جميع متطلبات )السلامة والصحة والنظافة( بما يتماشر مع .1

 الممارسة لفحص وتنظيف صهاري    ج تخزين مياه العملاء الصادرة عن وزارة الطاقة من مدونة قواعد 

إجراء اختبار الغاز داخل الخزانات دون دخول الخزان باستخدام جهاز اختبار الغاز قبل الدخول /  .2

ات دورية أثناء عملية التنظيف ،الوصول إل الخزانات   .ويجب أن يستمر ذلك عل فتر

 .فهم المخاطر والمخاطر المرتبطة بالنشاط وتطبيق تدابتر الرقابة المناسبة .3

 .تطبيق طريقة مناسبة للتهوية قبل دخول خزان المياه .4

ي تعمل  .5
إجراء فحوصات مسبقة لآلات التنظيف والاستخدام الآمن لمعدات / آلات التنظيف النر

 .بالكهرباء لتنظيف الخزانات

 .فهم وتطبيق طرق الوصول والخروج الآمن لتنظيف الخزان .6

 . أدوار ومسؤوليات منظف خزانات المياه 1.1الوحدة  
 

 أهداف الوحدة . أدوار ومسؤوليات منظف خزانات المياه 1.1الوحدة 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة  20 
 

 دقيقة 20 
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فحص العيوب الموجودة عل الكابلات والإبلاغ عنها وتوصيل الكابلات بأمان بمصدر الطاقة  .7
ي 
 .الكهربائية المؤقتة داخل أو خارج الخزانات  الإنارات المستخدم ف 

كات المصنعة و (PPE) استخدام معدات الحماية الشخصية المناسبة .8      وفقا لمواصفات الشر
OHS    كة و  .المعايتر المحلية والدولية ومتطلبات الشر

كشط الجدران وفركها باستخدام المنظفات والمذيبات والكاشطات والادوات اللازمة لإزالة القشور أو    .9
من مدونة قواعد الممارسة لفحص وتنظيف صهاري    ج تخزين   9.2القشور أو أي رواسب. وفقا للقسم 

 .المياه للعملاء
إزالة المخلفات الكيميائية والسوائل الأخرى من قيعان الخزان باستخدام الممسحات أو المضخة   .10

 .وخراطيم الشفط
ي ذلك ما يلي  .11

 :فهم متطلبات القبول بما ف 

ي ذلك  ا −
ي قدلإبلاغ عن أي مشاكل متعلقة بالصحة و / أو بما ف 

تتعرض  الإصابات أو الجروح النر
 .خطرا أثناء أنشطة التنظيف أو تشكل

 .استخدام معدات الاتصالات  −

ي حالات الطوارئ أثناء الطوارئ −
ي أو اليدوي ف 

 .استخدام إشارات الاتصال الصونر

 ستخدام المواد الكيميائية المعتمدة لتنظيف خزانات المياه  ا −
                

          

 فهم المعرفة الأساسية لمعدات التنظيف والتطهتر    1.1.3    

 

يعات السلامة والصحة المحلية .1  .(ADOSH SF) القيام بالعمل بما يتماشر مع متطلبات تشر

ي عملية تنظيف خزانات المياه  .2
 .إظهار المعرفة والوعي بمعدات التنظيف والتطهتر المستخدمة ف 

 .وتقييم المخاطر ومتطلبات الاستجابة للطوارئإظهار المعرفة والوعي بتحديد المخاطر  .3

ي حوزة ورقة بيانات سلامة  .4
 اتبع الإجراء واستخدم التخفيف المطلوب وفقا لتعليمات الملصق وكن ف 

    . لجميع المواد الكيميائية المستخدمة (MSDS) المواد

 .اقرأ واتبع ملصقات المنتج والمعلومات الأخرى مثل أدلة المستخدم  .5

ي حالة  .6
كة المصنعة و الأدوات اللازمة للإصلاح ف  استخدم المعدات بشكل صحيح وفقا لتعليمات الشر

 .الحاجة

  MSDS تطبيق المواد الكيميائية بطريقة تقلل وتمنع المخاطر عل البشر والبيئة بما يتماشر مع .7

ف للتوضيح  اتخاذ الإجراء المناسب دون تأختر عند ظهور مشاكل أثناء العمل وطلب مساعدة  .8 المشر

 .حسب الحاجة

ام باستخدام المعدات ذات الصلة لضمان طول عمر جم .9  .ع المعداتيإظهار المعرفة والالتر 
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ي الموقع لأغراض التنظيف   .10
وكة ف  إذا لزم الأمر ، قم بإبلاغ العميل بوضوح بموقع المواد والمعدات المتر

كة لحضور  والصيانة المستمرة وأي تعليمات سلامة ذات صلة. أعط رقم هاتف الطوارئ الخاص بالشر

 .أي خدمات عملاء مطلوبة

 .السيطرة عل مخاطر الصحة والسلامة هذه من خلال مسؤولية الوظيفة .11

يعية والصحة والسلامة ومتطلبات  .12 القضاء عل المخاطر قبل التسليم وفقا لمتطلبات البيئة والتشر

كة  .الشر

كات المصنعة ومتطلبات البيئة والصحة والسلامة   .13 تنظيف وتطهتر المعدات وفقا لمواصفات الشر

كة  .والشر

كات المصنعة  .14 ي تم جمعها وفقا لأمر العمل ومواصفات الشر
التخلص من جميع النفايات النر

كة يعية والصحة والسلامة والشر  .والمتطلبات البيئية والتشر

فير  / المشغلير   .15  .الحفاظ عل التواصل الفعال مع المشر

 .تأكد من اكتمال عمليات تنظيف الخزان وفقا لمتطلبات دخول الخزان .16

  

  

  
 

 
      

ي   •
ف 
ن 
ه 
ا 

ية  
ا 
ل 
و 
ح 
د 
ة  
س 
و 

ف  

 فهم أهمية تنظيف الخزان .1
دور ومسؤوليات منظف   .2

 .خزانات المياه 
 .سلوك منظف خزان المياه .3
 مهارات نظافة خزان المياه .4

 
 

 فهم أهمية تنظيف الخزان .1 
دور ومسؤوليات منظف خزانات  2. 
 المياه

 المياه سلوك منظف خزان  3. 
 مهارات نظافة خزان المياه  4. 
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ي 
 تم 

•  : 
 

 .معرفة أنواع مختلفة من صهاري    ج تخزين مياه العملاء  . 1
 .المعرفة حول مواد البناء لصهاري    ج تخزين المياه  . 2

 
 
 

 

 نظرة عامة عل خزانات تخزين المياه للعملاء 1.2.1.  

ي ذلك 
تعتت  صهاري    ج تخزين المياه بنية تحتية أساسية لتخزين المياه لمجموعة متنوعة من الأغراض ، بما ف 

ي حالات الطوارئ
لي والري الزراعي والتطبيقات الصناعية وإمدادات المياه ف 

  .الاستخدام المت  

 

 أنواع خزانات تخزين المياه 1.2.2  

 خزانات المياه العلوية .1

a.  لية والتجارية ، ويتم وضعها  :  الغرض تستخدم هذه الخزانات بشكل شائع لتخزين المياه المت  

 .عل أسطح المنازل أو المنصات المرتفعة لاستخدام الجاذبية لتوزي    ع المياه

b. عادة ما تكون مصنوعة من البلاستيك :  المواد (الشكل WTC_M.1.3) الألياف الزجاجية ، 

 .(WTC_M.1.1).1الشكل ) الخرسانة، أو  (WTC_M.1.2 الشكل)

c.  :اوح من السعة ة إل متوسطة ، تتر  .جالون 5,000إل  500عادة ما تكون صغتر

 

   
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

خزانات المياه العلوية  
 الخرسانية

 

خزانات المياه العلوية  
 الخرسانية

المياه العلوية من  خزانات 
 الألياف الزجاجية

 

خزانات المياه العلوية من  
 الألياف الزجاجية 

خزانات المياه العلوية  
 البلاستيكية

 

خزانات المياه العلوية  
 البلاستيكية 

 . نظرة عامة عل خزانات تخزين المياه للعملاء 2. 1الوحدة  
 

 . نظرة عامة عل خزانات تخزين المياه للعملاء 2. 1الوحدة 
 أهداف الوحدة

 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20    
 

 دقيقة 20     

Fig. WTC_M.1.1 
 

Fig. WTC_M.1.1 

Fig. WTC_M.1.2 
 

Fig. WTC_M.1.2 

Fig. WTC_M.1.3 
 

Fig. WTC_M.1.3 
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 خزانات المياه الجوفية .2

a.  يتم استخدامها عندما تكون المساحة محدودة ، أو تتطلب المخاوف الجمالية  :  الغرض

تخزين المياه المخفية. إنها تخزن المياه تحت الأرض وهي مفيدة لتجميع مياه الأمطار أو 

 .إمدادات المياه الاحتياطية

b. الخرسانة :  المواد ( 1الشكل. WTC_M.1.4) بلاستيك ، ( 1الشكل. WTC_M.1.6)   أو ،

 (WTC_M.1.5.1الشكل ) الألياف الزجاجية

c. ة إل الخزانات التجارية أو    :  السعة تختلف بشكل كبتر ، من الخزانات السكنية الصغتر

ات ات الآلاف من اللتر ي تحتوي عل عشر
ة النر  .الصناعية الكبتر

 

 
 
 
 
 

   

  

المياه الجوفية   خزانات 
 الخرسانية

 

المياه الجوفية   خزانات
 الخرسانية

خزانات المياه الجوفية  
 المصنوعة من الألياف الزجاجية
 

خزانات المياه الجوفية المصنوعة 
 من الألياف الزجاجية 

خزانات المياه الجوفية  
 البلاستيكية

 

خزانات المياه الجوفية 
 البلاستيكية 

Fig. WTC_M.1.4 
 

Fig. WTC_M.1.4 

Fig. WTC_M.1.5 
 

Fig. WTC_M.1.5 

Fig. WTC_M.1.6 
 

Fig. WTC_M.1.6 

 .    المياه  عل خزانات  امةنظرة ع .1

 .خزانات المياه أنواع فهم .2

 .تعرف عل مواد البناء لخزانات المياه .3
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 اختبار المعرفة

 

ي  بمفردك العمل الآمن من هل .1
 المياه؟ خزان ف 

a. دائما 

b.  ي
 العاملة القوى لدينا يكن لم إذا الأحيان بعض ف 

c. بمفردك بالعمل يسمح لا ، لا 

d. الشخصية الوقاية معدات لديك كان إذا فقط 

 

 الخزان؟ تنظيف بإجراء له المصرح هو من .2

a. شخص أي 

b. والمختص المدرب الشخص فقط 

c. الحارس 

d. ء لا ي
 سبق مما شر

 

؟ مما لأي جيد فهم الخزان منظف لدى يكون أن يجب هل .3  يلي

a. بالوظيفة المرتبطة المخاطر 

b. الطوارئ إجراءات 

c. المعدات وسلامة الشخصية الوقاية معدات 

d. سبق ما كل   

 

 الخزانات؟ لمنظف مطلوبة التالية المهارات من أي .4

a. والكتابة القراءة 

b. والاستماع التحدث 

c. الآمن السلوك 

d. سبق ما كل 

 

ي  الخزان منظف يفعل أن يجب ماذا .5
 الطوارئ؟ حالة ف 

a. وأبلغ الخزان من واخرج العمل أوقف 

b. ف اتصل ثم العمل بإنهاء قم  الطوارئ خدمات أو بالمشر

c. ي  الاستمرار
 العمل إنهاء ف 

d. الخزان داخل وابق العمل أوقف 
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معرفة مفهوم    :  أهمية النظافة الشخصية  •
 .الحفاظ عل النظافة الشخصية

ي التنظيف  • لتطوير فهم   :  النظافة الشخصية لفننر
نظافة اليدين ومعدات الوقاية الشخصية 

 .والوقاية من التلوث وما إل ذلك
: فهم أهمية  الحفاظ عل ملابس نظيفة •

ي ذلك استخدام  
النظافة الشخصية بما ف 

 .الملابس النظيفة
:   استخدام معدات الوقاية الشخصية المناسبة  •

لتطوير فهم الاستخدام السليم لمعدات الحماية  
ي ذلك معدات حماية الجهاز 

الشخصية بما ف 
 .التنفسي 

 

  

ي تنظيف خزانات المياه 2وحدة                        
 . ممارسات النظافة ف 

 النظافة الشخصية للفنيير     2.1الوحدة                               
 أدوات التنظيف والنظافة    . 2. 2الوحدة                                 
 الرواسب و التخلص من مياه الصرف الصحي    . 2.3الوحدة                                 
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ي نهاية الوحدة   
 :سوف يتم  ف 

 .التعرف عل النظافة الشخصية للفنيير   .1

 .التعرف عل أدوات التنظيف ونظافة المعدات .2

 

 

 مقدمة
 

يعد الحفاظ عل النظافة أثناء تنظيف خزانات المياه أمرا بالغ الأهمية لضمان بقاء المياه المخزنة 

يا والطحالب  آمنة وخالية من الملوثات. تساعد ممارسات النظافة السليمة عل منع نمو البكتتر

 بجودة المياه. فيما يلي 
ي يمكن أن تصر 

ممارسات النظافة  والكائنات الحية الدقيقة الضارة الأخرى النر

ي يجب اتباعها أثناء عملية التنظيف
 :الرئيسية النر

 

 الشخصية للفنيير  النظافة  2.1.1

 

ي  ارتداء معدات الوقاية الشخصية النظيفة والمناسبة .1
: تأكد من أن جميع الفنيير  المشاركير  ف 

مثل القفازات وأقنعة  (PPE) عملية التنظيف يرتدون معدات الحماية الشخصية النظيفة

 .الوجه والمعاطف والأحذية لتجنب الاتصال المباشر بالملوثات

: يجب عل الفنيير  غسل أيديهم جيدا قبل وبعد التعامل مع معدات التنظيف  نظافة اليدين .2

 .أو دخول منطقة خزان المياه. استخدم معقم اليدين الكحولي عندما لا يتوفر الماء والصابون

: امنع التلوث المتبادل عن طريق التأكد من عدم قيام الفنيير  بإدخال   تجنب تلويث الخزان  .3

ي 
 .الخزان أثناء التنظيفمواد غريبة )مثل الأوساخ من الأحذية أو الأيدي غتر المغسولة( ف 

: استخدم ملابس نظيفة ومعقمة عند دخول الخزان. إذا تم  الحفاظ عل ملابس نظيفة .4

 .إدخال أي ملوثات ، فقد يصر  ذلك بنظافة المياه 

   

 النظافة الشخصية للفنيير  وأدوات التنظيف   2.1الوحدة  
 

 أهداف الوحدة النظافة الشخصية للفنيين وأدوات التنظيف 1.2الوحدة 
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20
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 أدوات ومعدات التنظيف النظافة    2.1.2.         

ي ذلك الفرش  تطهتر معدات التنظيف  .1
: يجب تنظيف وتعقيم جميع الأدوات ، بما ف 

 .والخراطيم وغسالات الضغط والحاويات بشكل صحيح قبل وبعد كل جلسة تنظيف

ي مهام أخرى أدوات مخصصة لتنظيف خزانات المياه  .2
: تجنب استخدام نفس الأدوات ف 

( لمنع التلوث. احتفظ العادمةمياه ال)عل سبيل المثال ، تنظيف مياه الصرف الصحي أو 

 .بأدوات مخصصة خصيصا لتنظيف خزانات المياه

ي مكان نظيف التخزين المناسب للأدوات  .3
: بعد الاستخدام ، قم بتخزين جميع الأدوات ف 

 .وجاف لمنع نمو الميكروبات عل الجهاز

: يجب تطهتر المضخات والخراطيم الغاطسة المستخدمة تعقيم المضخات والخراطيم  .4

ي خزانات أو مناطق أخرى
 .لتصريف الخزان قبل الاستخدام ، خاصة إذا تم استخدامها ف 

 

 :1دراسة الحالة  

 
ي ااستخدم فريق الفر  :  السيناريو 

ي كانت تستخدم سابقا لتنظيف خزانات مياه الصرف   شر
والخراطيم النر

ب ملوثا بالكائنات الحية الدقيقة   ها بشكل صحيح. نتيجة لذلك ، كان خزان مياه الشر الصحي دون تطهتر
يا ، مما أدى إل شكاوى العملاء   الضارة. كشفت عينات المياه بعد التنظيف عن ارتفاع أعداد البكتتر

 .إضافيةوجولات تنظيف 
 

 :   نقاط التعلم 
 

ب •  .أهمية استخدام الأجهزة المخصصة لخزانات مياه الشر

 .ضمان التطهتر الشامل لجميع الأدوات والمعدات قبل الاستخدام  •

 .عواقب التلوث المتبادل عل الصحة العامة وثقة العملاء •
  

ي يجب اتخاذها لمنع التلوث عند تنظيف خزانات مياه  مناقشة 
ب؟: ما هي الخطوات النر  الشر

 

 



 

 

 

 

 

Copyright belongs to the creator of this handbook 
Any infringement of the copyright will be dealt as per the rule of law    

 16 
 

 

 

 

 

 

    

ي نهاية الوحدة ، ستتمكن من 
  : ف 

ي تنظيف خزانات المياه .1
 .التعرف عل ممارسات النظافة ف 

 .التعرف عل اختبار جودة المياه .2

  

 

      

 نظافة عملية تنظيف خزان المياه 2.2.1  

 
اف كل المياه تماما:  1.  قبل التنظيف ، تأكد من تصريف الخزان بالكامل لتجنب المياه الراكدة   استت  

يا ومسببات الأمراض. يمكن تصريف المياه من خلال صمام المخرج أو  ي يمكن أن تؤوي البكتتر
النر

 .الصنبور أو مضخات الحوض
 .ملاحظة: لتجنب هدر المياه ، ابدأ التنظيف عندما يكون هناك حد أدن  لمستوى المياه

 
: افرك جدران الخزان والأرضيات والسقوف يدويا لإزالة جميع  افرك الرواسب والأغشية الحيوية  2. 

الأوساخ والطحالب والرواسب المرئية. يجب استخدام غسالات الضغط للتخلص من الأغشية 
 .الحيوية والملوثات العنيدة الأخرى

 
 عوامل التنظيف المعتمدة والمعتمدة من: استخدم فقط استخدام عوامل التنظيف المعتمدة 3. 

ADQCC  ات الموصى بها )عل سبيل المثال ، محلول كتر 
، مثل المطهرات القائمة عل الكلور ، بالتر

ي المليون 100-50الكلور 
كة المصنعة للجرعة . اتبع(جزء ف    MSDSتوصية الشر

 
  

 
 
 
 
 

 عملية تنظيف خزانات المياه والنظافة   2.2الوحدة  
 

 عملية تنظيف خزانات المياه والنظافة 2.2الوحدة 
 أهداف الوحدة

 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20
 

 دقيقة  20
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ي استخدام المواد   4. 
كة الكيميائيةتجنب الإفراط ف  عند خلط  MSDS المصنعة : اتبع تعليمات الشر

. اتبع أيضا احتياطات السلامة  المطهرات ، مع التأكد من  ي
استخدام الكمية الصحيحة لمنع التلوث الكيميان 

كة المصنعة أثناء التعامل مع   .عوامل التنظيف الخاصة بالشر
دقيقة عل الأقل( للتطهتر   30: بعد وضع مواد التنظيف ، اترك وقتا كافيا للنقع )نقع واشطف جيداا  5. 

اشطف الخزان جيدا بالماء النظيف لإزالة أي مواد كيميائية متبقية. قم بتنظيف    المناسب. بعد ذلك ، 
ي ذلك سلم الوصول المدمج وما إل ذلك

  .وشطف جميع الأسطح بما ف 
 

    اختبار جودة المياه2.2.2  

 
الجزمة  : ارتد معدات الوقاية الشخصية المطلوبة مثل القبعة الصلبة ، معدات الوقاية الشخصية 1. 

 .، قفازات السلامة الكيميائية ، نظارات السلامة وحزام الأمان قبل إجراء اختبار المياه المخصصة

 
 .: أغلق المدخل قبل اختبار المياهالاغلاق 2. 

 
: قم بإجراء اختبار جودة المياه قبل وبعد عملية التنظيف لضمان سلامة المياه. وبعد التنظيف الاختبار قبل  3. 

يا القولونية  نسبة الحموضةتشمل الاختبارات الرئيسية مستويات  يا )مثل البكتتر وبقايا الكلور والتعكر والبكتتر
يكية القولونية أو مسببات الأمراض الأخرى(  .والإشر

 
 .قم بتصريف المياه إذا كان الماء غتر مناسب وكانت نتائج الاختبار غتر مرضية: مياه الصرف 4. 

 
لا تقم بإعادة ملء الخزان حنر تؤكد الاختبارات أن الماء خال من   أعد التعبئة فقط عندما تكون آمنة: 5. 

 .الكائنات الحية الدقيقة الضارة والمخلفات الكيميائية

 

  



 

 

 

 

 

Copyright belongs to the creator of this handbook 
Any infringement of the copyright will be dealt as per the rule of law    

 18 
 

 

 

 

 

 

 

ي نهاية الوحدة ، ستتمكن من
 :ف 

 الرواسب الطينية التعرف عل نظافة مياه الصرف الصحي والتخلص من  .1

 فهم الوقاية من إعادة التلوث .2

 تعرف عل الوثائق والشهادات .3

 

 

 

 

 نظافة مياه الصرف الصحي والحمأة 2.3.1

: جمع الحمأة والرواسب ومياه الصرف الصحي والتخلص منها وفقا للوائح التخلص من النفايات بأمان1. 

ي المسطحات المائية الطبيعية أو أنظمة الصرف
ي أبدا تصريف المياه الملوثة ف 

 .البيئية والصحية. لا ينبغ 

استخدم حاويات مخصصة لنقل الحمأة والحطام والتخلص منها لمنع تلوث  تجنب التلوث المتبادل: 2. 

 .المناطق أو الخزانات النظيفة

ورة ، العمل مع خدمات التخلص من النفايات استخدام خدمات التخلص المرخصة: 3.  المعتمدة  عند الصر 

 .لضمان التعامل مع جميع النفايات والتخلص منها وفقا للوائح المحلية

 

 منع إعادة التلوث2.3.2 

المصادر : بعد التنظيف ، تأكد من إغلاق الخزان بشكل صحيح لمنع التلوث من ختم وتأمير  الخزان   1. 

ات أو القوارض الغبارمثل  الخارجية  .أو الحشر

مرشحات لمنع التأكد من تغطية الفتحات وأنابيب الفائض بشبكة أو تحقق من مرشحات التهوية:  2. 

ي يمكن أن تلوث المياه
ة النر ات أو الصغتر  .دخول الحشر

شهرا( لمنع تراكم  12-6قم بتنفيذ جدول تنظيف وصيانة منتظم )كل : الدوري جدول التنظيف  3. 

 التخلص من مياه الصرف الصحي والحمأة  2.3  الوحدة
 

 أهداف الوحدة نظافة التخلص من مياه الصرف الصحي والحمأة  3.2  الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20 

 

 دقيقة 20 
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 .الملوثات بمرور الوقت 

 

ي الخزان بانتظام ، حيث يمكن أن تصبح المياه  تجنب المياه الراكدة: 4. 
استخدم المياه المخزنة ف 

يا والطحالب  .الراكدة أرضا خصبة للبكتتر

 

    التوثيق والتصديق   2.3.3 

ي ذلك التاري    خ وأسماء الفنيير   سجل إجراءات التنظيف: 1. 
قم بتوثيق عملية التنظيف بأكملها ، بما ف 

 .وطرق التنظيف المستخدمة والمطهرات المطبقة

: بعد التنظيف ، قم بتقديم شهادة تنظيف تتحقق من تنظيف الخزان إصدار شهادات التنظيف  2. 

ه وفقا لمعايتر النظافة  .وتطهتر

إجراء عمليات تفتيش روتينية وتوثيق حالة الخزان ، وتحديد أي   عمليات التفتيش المنتظمة:  3. 

 .مخاطر محتملة عل سلامة خزان تخزين المياه مثل الشقوق أو المشكلات الهيكلية

 التدريب والتوعية  2.3.4 

ي تنظيف خزانات تدريب الفنيير  عل معايتر النظافة     1. 
: تأكد من تدريب جميع الموظفير  المشاركير  ف 

ممارسات النظافة وبروتوكولات السلامة والاستخدام السليم لعوامل ومعدات التنظيف.  المياه عل 

تثقيف العملاء أو مديري المرافق حول أهمية صيانة خزانات المياه النظيفة وجدولة التنظيف المنتظم 

 .لضمان إمدادات المياه الآمنة
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 المعرفة   اختبار 

 

 الجيدة؟ الشخصية النظافة عل الحفاظ إل المياه خزانات فنيو يحتاج لماذا .1

 ذكية لتبدو .أ  

 المتبادل والتلوث العدوى خطر لتجنب  ب 

 الطبية الرسوم لتوفتر . ج

وري من ليس. د  الشخصية النظافة عل الحفاظ الصر 

 

ي  يحافظ كيف .2
 الجيدة؟ الشخصية النظافة عل الفن 

 والجسم اليدين تنظيف . أ 

 نظيفة ملابس ارتداء ب

 الشخصية الحماية معدات جميع ارتداء. ج

 سبق ما كل. د

 

 المياه؟ خزانات تنظيف معدات استخدام بسبب المياه تلوث تتجنب كيف .3

 ومعقمة نظيفة معدات استخدام .  أ 

 الصيانة سيئة معدات استخدام .ب 

 المعدات عزل ضمان. ج

ء لا. د ي
 سبق مما شر

 

 الصحية؟ غتر ال بالمعدات المرتبطة المخاطر هي  ما .4

 المياه تلوث يسبب أن يمكن. أ  

ي  الجهاز يتسبب قد .ب  
 إصابة حدوث ف 

 العمل أداء يحسن قد. ج

 ةالصحي غتر ال بالمعدات مرتبط خطر يوجد لا. د

 

 



 

 

 

 

 

Copyright belongs to the creator of this handbook 
Any infringement of the copyright will be dealt as per the rule of law    

 21 
 

 .للتحقق من سلامة الخزان والتأكد من ملاءمة المياه • 
معرفة وفهم تقنيات تنظيف وتطهتر الخزانات  • 

 المتخصصة الشائعة
وتوكولات خطوة بخطوة  •  لتطوير فهم الإجراءات والت 

 لتنظيف الخزانات
 .تنمية الوعي بأهمية أخذ عينات من الخزانات  •

 .لتحقق من سلامة الخزان والتأكد من ملاءمة المياها • 
معرفة وفهم تقنيات تنظيف وتطهتر الخزانات  • 

 المتخصصة الشائعة
وتوكولات خطوة بخطوة تطوير فهم  •  الإجراءات والت 

 لتنظيف الخزانات
 .تنمية الوعي بأهمية أخذ عينات من الخزانات •  

ها 3حدة  و         . إجراءات فحص خزانات المياه وتنظيفها وتطهتر

 فحص خزان المياه  3.1الوحدة  •

 التحضتر  3.2الوحدة •

 المياهتنظيف خزان  3.3الوحدة  •

 تطهتر خزان المياه  3.4الوحدة  •

ي يمكن التخلص منها وأخذ عينات المياه  3.5الوحدة •
 مياه الصرف الصحي والحمأة النر
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Fig. WTC_M.3.1  تنظيف خزان المياه خطوات مخطط  
 

Fig. WTC_M.3.1  تنظيف خزان المياه خطوات مخطط  

 

 

 

 

 

 

ي 
 :من  ستتمكن ، الوحدة نهاية ف 

وتوكولات الإجراءات فهم1.   المياه  خزانات لفحص القياسية والت 

 المياه  خزان فحص أثناء السلامة متطلبات فهم2 . 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 فحص خزان المياه  3.1الوحدة 
 

 فحص خزان المياه 1 . 3الوحدة 

 أهداف الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة  20

 

 دقيقة  20

فحص خزان المياه

جمع العينة

جمع النتيجة وإبلاغ 
العميل

اقتراح تاريخ ووقت 
التنظيف

والغاز  PTWاختبار 
الكامل

استنزاف المياه المخزنة
تنظيف وتطهير خزان 

المياه

إعادة التعبئة بالمياه 
النظيفة وجمع العينة

إخطار العميل بالنتيجة
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ي فحص خزان المياه  3.1.1 
 مقدمة ف 

الماء مهم للغاية لحياتنا ، وقد لا ندرك مدى قيمته. أحد الجوانب الرئيسية للعناية بالمياه هو استخدام 

 
 
ي المنازل أو الصناعات ، دورا

ي حماية إمدادات المياه  خزانات المياه. تلعب هذه الخزانات ، الموجودة ف 
مهما ف 

يا ، مما يعرض بيئة خزانات  لدينا. تعمل خزانات المياه غتر النظيفة كأرض خصبة لمجموعة متنوعة من البكتتر

ي خزان المياه ، مما يجعل المياه غتر 
اكم الأوساخ والعفن ورواسب الطمي ف  المياه للتلوث. علاوة عل ذلك ، تتر

ب وكذلك للاستخد . يمكن أن تسبب المياه الملوثة أمراضا تنقلها المياه مثل الإسهال آمنة للشر ام اليومي

ب  ها أو  ي نشر
ا والفيال والتيفوئيد والتسمم بالرصاص. لذلك ، من الأهمية بمكان أن تكون المياه النر والكولتر

ي منا
زلنا وأماكن عملنا نستخدمها نظيفة ونقية تماما. نتيجة لذلك ، من الأهمية بمكان تنظيف خزانات المياه ف 

 .بشكل منتظم

 

كات المسؤولة 3.1.2   متطلبات تقييم مخاطر البيئة والصحة والسلامة للشر

كة المسؤولة، قبل إجراء أي عمليات تفتيش أو أخذ عينات من المياه أو تنظيف وتطهتر أي  يجب عل الشر

وفقا لإرشادات إدارة  (EHS) خزان لتخزين المياه، التأكد من إكمال تقييم مخاطر البيئة والصحة والسلامة

ي  ي أبوظن 
ي إطار عمل نظام السلامة والصحة المهنية ف 

 .المخاطر الموضحة ف 

 

 

 المخاطر الشائعة المرتبطة بتنظيف الخزان 3.1.3 

 الانزلاق والسقوط • 

 العمل من ارتفاعات • 

 مساحة ضيقة • 

  درجة الحرارة والإضاءة • 

 ضجيج •  

 المواد الكيميائيه• 
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  عينة من تقرير تقييم المخاطر

 

      

 خطوات فحص خزان المياه  3.1.4  

ف فريق التنظيف الحصول عل تصري    ح العمل من  الوصول إل الموقع:  1.   عند الوصول ، يجب عل مشر

 .العميل / المالك )مسؤول البيئة والصحة والسلامة أو أي شخص آخر مفوض( لفحص الخزانات وتنظيفها

 .قبل فحص خزان المياه ، ارتد جميع معدات الوقاية الشخصية المطلوبة ارتداء معدات الوقاية الشخصية: 2.  

: افحص الخزان من الداخل للتحقق من وجود أي تلوث مثل فحص خزان المياه الذي يمكن الوصول إليه3.  

ي ذلك رائحة وطعم الماء. افحص هيكل 
ات الميتة والأغشية الحيوية والصدأ بما ف  الرواسب والطحالب والحشر

ار مادية  .الخزان بحثا عن أي تشققات أو أض 

: إبلاغ العميل / المالك لضمان الوصول المناسب لفحص فحص خزان المياه الذي لا يمكن الوصول إليه 4.  

  وتنظيف الخزان. بمجرد اعتبار الخزان متاحا ، قم بإجراء الفحص

Fig. WTC_M.3.2  عينة تقييم المخاطر 
 

Fig. WTC_M.3.2 عينة تقييم المخاطر 
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  :2دراسة الحالة 

 

ي ملاحظة علامات التلوث مثل نمو الطحالب  السيناريو: 
ب ، فشل الفريق ف  أثناء فحص خزان مياه الشر

ي التنظيف دون فرك شامل. لا تزال عينات المياه بعد التنظيف  
عوا ف  والأغشية الحيوية عل جدران الخزان. شر

 .تظهر التلوث ، مما أدى إل جلسة تنظيف ثانية

 

 :نقاط التعلم 

 

ي تحديد مصادر التلوث •
 .الدور الحاسم لعمليات التفتيش الشاملة ف 

 .تقنيات الكشف عن الأغشية الحيوية والطحالب والملوثات المخفية الأخرى •

 .كيف يمكن لتفاصيل الفحص المفقودة أن تصر  بفعالية التنظيف •

 

ب؟ ي يجب اتباعها أثناء عمليات التفتيش عل خزانات مياه الشر
 مناقشة: ما هي أفضل الممارسات النر

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.3 

المياه فحص خزان   
 

Fig. WTC_M.3.3   فحص خزان

 المياه 

Fig. WTC_M.3.4 

  علامة التلوث  
 

Fig. WTC_M.3.4 علامة التلوث  
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 .جمع العينة وإرسالها إل المختت  المعتمد لتحليلهاجمع العينات:   .5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عند الانتهاء من الفحص ، قدم تقرير التفتيش إل العميل / المالك وناقش أي علامات تقرير التفتيش:  .6  

 .تلوث لتأكيد التنظيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.5 

 جمع عينات المياه 
 

Fig. WTC_M.3.5 جمع عينات المياه 
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  (fig WTC_M.3.6) مثال عل تقرير عينة اختبار المياه غتر المتوافق

 

 

 

 

 

 

 

 Fig. WTC_M.3.6 

 تقرير تحليلي لعينة المياه 
 

 Fig. WTC_M.3.6  تقرير تحليلي لعينة المياه 
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ي نهاية الوحدة ، ستتمكن من
 :ف 

 فهم تحضتر تنظيف خزان المياه .1

 فهم متطلبات السلامة لأعمال تنظيف خزانات المياه  .2

 التنظيف لتنظيف خزانات المياه تحديد معدات الوقاية الشخصية ومعدات  .3
 

 

 تحضتر تنظيف خزان المياه الذي يمكن الوصول إليه 3.2.1 

ي يمكن للعامل الدخول فيها إل
ي يمكن الوصول إليها هي تلك الخزانات النر

الخزان  خزانات المياه النر

للتنظيف مثل الخزانات الخرسانية تحت الأرض والخزانات الخرسانية فوق الأرض والخزانات 

وضع جميع  الفولاذية. خزانات بلاستيكية يمكن الوصول إليها من خلال الوسائل المناسبة. يجب

تيبات اللازمة قبل دخول الخزان مثل الحصول عل تصري    ح العمل ، واختبار الغاز   التر

 .وتدريب الموظفير  ، وتقييم المخاطر ، واختيار المعدات والتفتيش وإجراءات الطوارئ وما إل ذلك  

 

ساعة عل الأقل  48قم بإخطار العميل / المالك قبل إخطار العميل:  1. 

لضمان التنسيق السليم لنشاط تنظيف خزان المياه. ضع إشعار تنظيف 

ي موقع بارز لإبلاغ 
ية( ف  وتعقيم الخزانات )باللغتير  العربية والإنجلتر 

 .المستأجرين / المقيمير  

  

اف المياه2.  أو  ذو الفتحة العلويةلخزان ل: قم بتصريف مياه المخزن باستخدام صمام مخرج استت  

ساعة عل الأقل من التنظيف  24مضخات الحوض للخزان تحت الأرض. أغلق صمام المدخل قبل 

 .للسماح باستخدام أقصى قدر من المياه )لضمان تقليل هدر المياه(

 

 

 التحضتر لتنظيف خزان المياه  3.2الوحدة 
 

 التحضتر لتنظيف خزان المياه  3.2الوحدة 

 أهداف الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة  20

 

 دقيقة  20
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 .يجب أن يبدأ التنظيف عندما يكون هناك حد أدن  لمستوى الماء داخل الخزانملاحظة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيب مروحة عادم لتهوية المساحة قبل الدخول. ضمان التهوية المستمرة طوال تهوية خزان المياه:  3.  قم بتر

 .العمل عند الحاجة

 

 

 

عند الوصول إل الموقع ، احصل عل تصري    ح دخول. تأكد من اختبار  Gast :تصري    ح العمل واختبار 4.

بحثا عن المخاطر الجوية مثل نقص الأكسجير  وأول  (AGT) الخزان بواسطة جهاز اختبار الغاز المعتمد

يتيد الهيدروجير  والميثان وما إل ذلك  (  WTC_M.3.10)  الشكل أكسيد الكربون وكت 

Fig. WTC_M.3.7 

  تصريف المياه المخزنة  
 

Fig. WTC_M.3.7  تصريف المياه  

  المخزنة 

Fig. WTC_M.3.8 المراقبة 
 

Fig. WTC_M.3.8 رصد 

Fig. WTC_M.3.9 

 نظام التهوية  
 

Fig. WTC_M.3.9   نظام التهوية 
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كة المسؤولة إل ضمان الوصول الآمن لخزان المياه مثل السلمضمان الوصول الآمن:  5.   .تحتاج الشر

 

تأكد من وضع علامة القفل المناسبة قبل الدخول إل خزان المياه لمنع وضع علامة عل الخروج:  -قفل  6. 

 .خطر التعرض لصدمة كهربائية والإطلاق المفاج   للمياه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.1 

 كاشف الغاز  
 

Fig. WTC_M.3.10 
 كاشف الغاز 

Fig. WTC_M.3.11 PTW 

 )تصريح العمل( 

 Fig. WTC_M.3.12  إجراءات LOTO  
 

 Fig. WTC_M.3.12 إجراءات 
LOTO  
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ها معدات الحماية الشخصية:  7.  ي تنظيف خزانات المياه وتطهتر
يجب عل جميع الموظفير  المشاركير  ف 

 :ارتداء معدات الوقاية الشخصية المطلوبة مثل

 تحمي الرأس من الإصابة  :ة لخوذ ا 1) 

تستخدم النظارات الواقية عند استخدام المواد الكيميائية ، ويتم التنظيف حنر لا تتناثر   : نظارات واقية2) 

ي العير  
 .عوامل التنظيف ف 

 يتم ارتداء أحزمة الأمان عندما يعمل الموظفون عل ارتفاعات  : أحزمة السلامة 3) 

ي خزان المياه :مراوح التهوية  4) 
ي ف 
 .لتدوير وتجديد الهواء النفر

 .تستخدم مجموعة الإسعافات الأولية لعلاج الجروح والجروح الطفيفة: طقم الإسعافات الأولية 5) 

ة من الغازات الخطرة : جهاز مراقبة الغاز 6)  يتم استخدام جهاز مراقبة الغاز للتأكد من خلو الخزانات الكبتر

 .قبل دخول الموظفير  إل الخزان

 .تستخدم الأحذية لحماية القدمير  من الحطام أثناء وجودها داخل الخزان : لأحذية ا )7 

 .سوف تحمي القفازات اليدين عند استخدام المواد الكيميائية ، ويتم تنظيف الجدران : قفازات  8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف الدخول إجراء حديث صندوق الأدوات، مع   Tool Box Talk :الأدوات حديث صندوق   9)  يجب عل مشر

 (TBT) إلزام جميع الأفراد المعنيير  بحضور الاجتماع والتوقيع عل سجل حديث صندوق الأدوات

 

مضخة وآلة غسالة الضغط ومروحة  ال: يجب فحص جميع معدات العمل مثل السلالم و معدات العمل10) 

 والمكنسة الكهربائية قبل الاستخدامالعادم وآلة الرش 

 

Fig. WTC_M.3.14 PPE 
 

Fig. WTC_M.3.14 PPE 

Fig. WTC_M.3.13 PPE 
 

Fig. WTC_M.3.13 PPE 
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 قد تشتمل معدات تنظيف خزانات المياه النموذجية عل ما يلي 

  

 

 

 

 

  

 فرشاة تنظيف تلسكوبية
 

 سلم متدرج
 

 مروحة شفط مع غطاء مرن
 

 دلو الماء
 

ي القوائم 
حامل ثلان 

 للإنقاذ مع رافعة
 

سلم الوصول إل 

 الخزان
 

 اسفنجة

 

Fig. WTC_M.3.15  معدات تنظيف خزان المياه 
 

Fig. WTC_M.3.15  معدات تنظيف خزان المياه 
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 :3دراسة الحالة 

 : السيناريو  

ب، لكن فريق التفتيش لم يلتفت إليه. وبعد عملية  اذا ي جدار خزان مياه الشر
كان هناك شق صغتر ف 

الشق إل داخل الخزان، مما جعل المياه غتر صالحة التنظيف، تشبت الملوثات من البيئة المحيطة عت  

ب. وأدى ذلك إل انتشار الأمراض المنقولة عت  المياه داخل المجتمع  للشر

  :نقاط التعلم 

   .أهمية تحديد المشكلات الهيكلية والإبلاغ عنها أثناء عمليات التفتيش •

 .مخاطر التلوث من مصادر خارجية من خلال العيوب الهيكلية •

ب •  التعاون مع أصحاب الخزانات لإصلاح وصيانة خزانات مياه الشر

ي تعرض سلامة مياه المناقشة .
: كيف يمكن تحسير  بروتوكولات التفتيش لتحديد المشكلات الهيكلية النر

ب للخطر؟  الشر
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ا عل  ي نهاية الوحدة، ستكون قادر 
 :ف 

 .فهم خطوات تنظيف خزان المياه .1

 معرفة كيفية التنظيف والتنظيف من الأوساخ  .2
 

 

 

 

 تحديد أعضاء فريق العمل 3.3.1 

 تحديد عدد الموظفير  لتنظيف الداخل ✓

 شخص واحد عند المدخل للمراقبة ✓

 مشغل مضخة التفري    غ ✓

ي الموقع ✓
ف ف   مشر

 

 

 

 

 خطوات تنظيف خزان المياه  3.3الوحدة 

 
 

خطوات تنظيف خزان المياه  3.3الوحدة   

 

 أهداف الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة  20

 

 دقيقة  20
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  تنظيف الأسطح الداخلية للخزان.  3.3.2

ي حالة جيدة وآمنة للاستخدام  .أ
 .تأكد من أن السلم أو السقالة ف 

  .توافر شخص احتياطي تأكد من  .ب

 .قم بإزالة الأوساخ والملوثات باستخدام الفرشاة والمكشطة .ج

ي ذلك غطاء  . د
افرك أو استخدم خرطوم الضغط لتنظيف الأوساخ والأتربة من أسطح الخزان، بما ف 

 .استخدم مواد التنظيف الكيميائية المعتمدة .الدخول  الخزان ونقاط

. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

. )الشكل  .ه  اف مياه الصرف الصحي  (1شطف الخزان بالماء النظيف واستت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.18  الغسيل بالضغط 
 

Fig. WTC_M.3.18   الغسيل بالضغط 

Fig. WTC_M.3.19   تنظيف الأوساخ  
 

Fig. WTC_M.3.19  تنظيف الأوساخ  

Fig. WTC_M.3.20 تصريف مياه الصرف 

 الصحي
 

Fig. WTC_M.3.20   تصريف مياه

 الصرف الصحي

Fig. WTC_M.3.21  بالضغطتنظيف  
 

Fig. WTC_M.3.21 الضغط تنظيف  
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ي نهاية الوحدة ، ستتمكن من
 :ف 

 فهم إجراءات تطهتر خزان المياه  .1

 التعرف عل مياه الصرف الصحي والتخلص من الحمأة  .2

 

 

 حساب كمية المطهر  3.4.1. 

كة المسؤولة استخدام جودة غذائية للمطهرات المسموح بها ، والمناسبة • يجب عل الشر

ب ي خزانات تخزين مياه الشر
  .للاستخدام ف 

كة المصنعة•  كة المسؤولة اتباع توجيهات وتعليمات الشر عند تحديد كمية  MSDS يجب عل الشر

المطهر اللازمة لتغطية جميع الأسطح الداخلية لخزان المياه بشكل صحيح، بالإضافة إل أوراق 

  .بيانات السلامة

ي يمكن الوصول  3.4.2 
 :إليهاتطهتر خزانات المياه النر

ي تعتت  "قابلة للوصول" ويمكن الوصول إليها بأمان باستخدام تركتر  ( أ 
يجب تطهتر الخزانات النر

ي 
ي يتم رشها أو فركها عل جميع أسطح الخزانات الداخلية بما ف 

 من المطهرات النر
ا
موصى به عادة

ي يمكن  .ذلك غطاء الخزان الداخلي وأي سلالم داخلية
تشمل المواد الكيميائية المسموح بها والنر

 :استخدامها لتطهتر خزانات تخزين المياه ما يلي 

 هيبوكلوريت الصوديوم )درجة الغذاء(•  

 هيبوكلوريت الكالسيوم )درجة الغذاء(•   

 مبيض سائل )كلور(   •

ات النموذجية للتطبيق المباشر للمطهرات المذكورة أعلاه عل الأسطح الداخلية  كتر 
ب( يوصى بأن تكون التر

ي النطاقات التالية
  :لخزان المياه ف 

 تطهتر خزان المياه  3.4الوحدة 

 أهداف الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20
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 ملغ/ل  20-هيبوكلوريت الصوديوم وهيبوكلوريت الكالسيوم • 

 دقيقة 30ج( اترك المطهر لمدة لا تقل عن 

 .د( اشطف المطهر وأفرغ الخزان .

ب    ه( املأ الخزان بمياه صالحة للشر

 .و( خذ عينة من الماء وأرسلها للتحليل

ي يصعب الوصول إليها للتطهتر 3.4.3 
 الخزانات النر

ي يصعب الوصول إليها للتنظيف والتطهتر  
 :  الخزانات النر

 I. إخطار الشخص المسؤول وتنفيذ الأحكام الموصى بها

ي متناول اليد 
ي السلامة لجعل الخزان ف 

أو تدابتر التحكم ف 

ا للتنظيف
 
 .وآمن

بمجرد تقييم الخزان عل أنه يمكن الوصول إليه وآمن،  

  .اتبع الإجراءات القياسية للتنظيف والتطهتر 

 III. دقيقة 30اترك المطهر لمدة لا تقل عن. 

 . IV اشطف المطهر وأفرغ الخزان.  

. V  ب  املأ الخزان بمياه صالحة للشر

 VI خذ عينة من الماء وأرسلها للتحليل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.22 
Sparying  

 

Fig. WTC_M.3.22 
Sparying  
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 4  : دراسة الحالة

 السيناريو: 

ب، لم يسمح الفريق للمطهر بالبقاء لمدة الموصى بها قبل الشطف   .أثناء تنظيف خزان مياه الشر

ي اختبارات  التخلص منونتيجة لذلك، لم يتم 
ا، وفشلت عينات المياه ف  الكائنات الحية الدقيقة تمام 

يا  .واضطر الفريق إل إعادة عملية التطهتر بالكامل، مما أدى إل تأختر توفر الخزان .البكتتر

 نقاط التعلم 

ب • ي خزانات مياه الشر
 أهمية اتباع وقت التلامس الموصى به للمطهرات ف 

 مخاطر التطهتر غتر الكامل عل الصحة العامة •

  .التطبيق السليم لإجراءات التنظيف والتطهتر  •

ب؟ المناقشة:   كيف يمكن للفرق ضمان اتباع إجراءات التطهتر بشكل صحيح لخزانات مياه الشر
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ا عل ي نهاية الوحدة، ستكون قادر 
 .:ف 

 والرواسب الطينية. التعرف عل التخلص من مياه الصرف الصحي  .1

ي مختصفهم  .2
 .أهمية أخذ عينات المياه بواسطة فن 

 

 

 

 ضيف مياه الصرف الصحي  3.5.1 
 

 

 

 

المياه ملوثة؟

تحييد الماء

استئجار مزود 
خدمة طرف ثالث 

مسجل

النقل إلى مرفق 
العلاج

تم الحصول على
الاحتفاظ بالسجلبيان النفايات

استنزاف إلى خط 
الصرف الصحي

 وأخذ عينات المياه   الرواسب التخلص من مياه الصرف الصحي  3.5  الوحدة 
 

 وأخذ عينات المياه   الرواسب التخلص من مياه الصرف الصحي 5 . 3الوحدة 
 أهداف الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20

 

 

 نعم 
 

 ل 
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 إجراءات التخلص من المياه الملوثة    3.5.2  

ي خزان مياه العميل إل الصرف • 
كة المسؤولة بتصريف المياه العذبة المخزنة بالفعل ف  تقوم الشر

  الصحي أو المجاري مع اتخاذ جميع التدابتر اللازمة لتجنب أي تلوث متبادل

كة • المسؤولة بتقليل أي مياه ضف صحي عن طريق بدء عملية التنظيف عندما يكون تقوم الشر

ي الخزان المراد تنظيفه
  هناك حد أدن  من مستوى المياه ف 

كة المسؤولة تصريف المياه الملوثة بمواد التنظيف الكيميائية أو المطهرات أو مياه  •  لا يجوز للشر

ودون   معادلةالصرف الصحي إل المجاري أو ضف مياه الأمطار دون معالجة مسبقة أو تخفيف أو 

  )التصريف إل المجاري( أو البلدية المعنية )التصريف إل ضف مياه الأمطار( ADSSCإذن من 

ي الخزان المنظف والمطهر لتحديد •
ي ف 
كة المسؤولة بقياس درجة الحموضة والكلور المتبفر تقوم الشر

  معالجة المياه المطلوبة قبل التصريف

ي ودرجة   •
كة المسؤولة عدم تجاوز أي تصريفات لمياه الصرف الصحي حدود الكلور المتبفر تضمن الشر

ي الجدول أدناه 
 الحموضة المحددة ف 

 حدود توجيهية لتصريف مياه الصرف الصحي إل المجاري

 ( 8.2.18وزارة الطاقة: مدونة الممارسات الخاصة بتفتيش وتنظيف خزانات تخزين المياه للعملاء )القسم  

 

ا  وري  كة المسؤولة، عندما يعتت  ذلك ض  ، استخدام المواد   لمعادلةيجب عل الشر تصريف مياه الصرف الصحي

ي خزانات 
كة المصنعة، للتطبيق ف  ات المحددة للاستخدام، من قبل الشر كتر 

الكيميائية المحايدة المعتمدة بالتر

 .تخزين المياه الخاصة بالعملاء
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  تعتت  المياه ملوثة إذا كانت تحتوي عل مواد كيميائية للتنظيف أو كائنات تحديد المياه الملوثة:   .1

ا لمتطلبات .دقيقة
 
إدارة   ADOSH SF CoP 54و  ADSSC إذا كانت المياه ملوثة، تخلص منها وفق

 .النفايات

2. .  : يجب تحييد المياه الملوثة، والتأكد من أن مستوى الرقم  تحييد مياه الصرف الصحي

اوح بير  
ي يتر

ي عن  9إل  6الهيدروجين 
  .مجم/لتر  0.2يجب ألا يزيد إجمالي الكلور المتبفر

 

استئجار مزود خدمة معتمد من طرف ثالث لجمع المياه الملوثة والتخلص منها.  التخلص:  3.  

المتنقلة لجمع ونقل مياه الصرف الصحي إل منشأة المعالجة المعتمدة.  استخدام الصهاري    ج  سيتم 

ي  
نقل مياه الصرف الصحي من خلال محركات الشفط إل الناقلة المتنقلة. تأكد من أن خراطيم المياه ف 

 .حالة جيدة لمنع انسكاب مياه الصرف الصحي 

 

ي حالة إزالة نفايات الرواسب أو الحمأة   :  التخلص من حمأة النفايات 4. 
كة المسؤولة ف  يجب عل الشر

من داخل خزان المياه، التأكد من إزالة نفايات الرواسب أو الحمأة خارج الموقع بطريقة آمنة وصحية  

ي موقع معتمد للتخلص من النفايات، وفقا لمتطلبات ولوائح 
والتخلص منها بطريقة مناسبة وف 

ي  التخلص من النفايات ي إمارة أبوظن 
 .ف 

 

ي ذلك  سجلات: حفظ ال 5. 
الحصول عل بيان النفايات الذي يوضح كمية مياه الصرف الصحي بما ف 

 .طريقة التخلص من مزود الخدمة والاحتفاظ بالسجل 
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 :5راسة حالة  د 

ي منطقة  : أالسيناريو 
ب ، تخلص الفريق من الحمأة ومياه الصرف الصحي ف  ثناء تنظيف خزان مياه الشر

مفتوحة بالقرب من الخزان. أدى ذلك إل تلوث البيئة ، وعادت مياه الجريان السطحي إل نظام مياه 

ب من خلال المصارف القريبة   .الشر

 

  :نقاط التعلم 

ي  
 .التخلص السليم من الحمأة ومياه الصرف الصحي لمنع التلوث البين 

باستخدام خدمات التخلص المرخصة من نفايات خزانات مياه   .الشر

 .المخاطر المحتملة للمعالجة غتر السليمة للنفايات عل جودة المياه 

  

؟ مناقشة:   ما هي أفضل الممارسات للتخلص من الحمأة ومياه الصرف الصحي

 

 :أخذ العينات بعد التنظيف والتطهتر  .3.5.3 

 .الاحتفاظ بسجلات تحليل جودة المياه لمدة خمس سنوات

ي غضون إذا كانت 
ساعة وأبلغ المستأجرين بأن   48اختبارات المياه غتر متوافقة ، كرر التنظيف والتطهتر ف 

 .المياه "غتر آمنة للاستخدام" والتاري    خ والوقت المقصودين التاليير  للتنظيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fig. WTC_M.3.23  أخذ عينات من المياه بعد التنظيف والتطهير 
 

 Fig. WTC_M.3.23  أخذ عينات من المياه بعد التنظيف والتطهير 
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ي مختص   3.5.4 
 أهمية أخذ عينات المياه من قبل فن 

ي الحفاظ عل الامتثال التنظيمي ووظائف إمدادات المياه العامة. تشمل  
ي عينات المياه ف 

سيساعد فن 

الواجبات إجراء أخذ عينات من المياه وعمليات التفتيش عل الموقع والصيانة البسيطة لمراقبة جودة المياه 

ت لنتائج الاختبار ويكتبون تقارير  والتأكد من تشغيل الأنظمة عل النحو الأمثل. يحتفظ الفنيون أيضا بسجلا 

لتقديمها للعملاء ، بالإضافة إل تفاعل العملاء لتنسيق أخذ العينات وتقديم تحديثات حول ظروف نظام  

 .المياه

ي   3.5.5 .
 ؟   تقرير عينة المياه  الظاهرة عل  الأرقامماذا تعن 

ا للشكل ا مشابه  سيحتوي   .WTC_M.2.23 بمجرد أن يُكمل مختت  اختبار المياه تحليل عينتك، قد تتلفر تقرير 

ي تم 
 .اختبارها، مع تركتر  كل منها، وسيسلط الضوء عل أي تلوث تم رصدهالتقرير عل قائمة بالملوثات النر

كتر  هي 
ا للتر ي كمية محددة من الماء )بالحجم(. وأكت  وحدة قياس شيوع 

كتر  كمية مادة معينة )بالوزن( ف 
يمثل التر

ي المليون(mg/L) المليغرام لكل لتر 
ا ف 
 
ا واحد ي تعادل جزء 

ي الماء، أي جزء واحد من الملوث لكل   (ppm) ، والنر
ف 

 .مليون جزء من الماء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.23 
 

Fig. WTC_M.3.23 
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 تقرير عينة المياه مرضية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. WTC_M.3.24 
 

Fig. WTC_M.3.24 
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 .فهم الغرض من إجراءات الطوارئ •

ف   • معرفة دور مرافق المساحة الضيقة )خزان المياه( ومشر

 الدخول 

ي حالات الطوارئ  •
 تطوير الفهم حول أنواع عمليات الإنقاذ ف 

ي حالات  •
تعزيز الوعي بمعدات الإنقاذ المطلوبة للإنقاذ ف 

 الطوارئ 

 .وارن  فهم الغرض من إجراءات الط •

ف   • معرفة دور مرافق المساحة الضيقة )خزان المياه( ومشر

 الدخول 

ي حالات الطوارئ  •
 تطوير الفهم حول أنواع عمليات الإنقاذ ف 

ي حالات  •
تعزيز الوعي بمعدات الإنقاذ المطلوبة للإنقاذ ف 

 الطوارئ 

 

 

 

 :إدارة الطوارئ . 4الوحدة   

  الطوارئأهمية إدارة  4.1الوحدة  •

ي إدارة الطوارئ 4.2الوحدة  • 
   دور فريق تنظيف الخزانات ف 

  فهم أنواع عمليات الإنقاذ 4.3الوحدة  •
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ا عل ي نهاية الوحدة، ستكون قادر 
 .:ف 

 معرفة إجراءات الطوارئ   •

ي إدارة الطوارئ   •
 فهم دور أعضاء الفريق ف 

ي حالات الطوارئ •
 معرفة أنواع عمليات الإنقاذ ف 

 

 

  : مقدمة 

ي أماكن ضيقة كل عام
ة أثناء العمل ف  وقد وقعت  .يتعرض العديد من الأشخاص الإصابة بجروح خطتر

ي مجموعة واسعة من الصناعات مثل 
المصانع المعقدة وأوعية التخزين هذه الحوادث المميتة ف 

ا آخرون  .البسيطة
 
ي أماكن ضيقة، بل كان هناك أيض

ولم يقتصر الضحايا عل الأشخاص الذين عملوا ف 

 .لذلك، يجب تنفيذ ممارسات السلامة الجيدة لضمان بيئة عمل آمنة للجميع .حاولوا إنقاذهم

 

ي تنظيف الخزانات 4.1.1  
 إدارة الطوارئ ف 

 
لتقليل المخاطر المرتبطة بتنظيف الخزانات، قم بتنسيق الخطة مع  - إنشاء خطة محكمة.1 

ا الحصول عل  .الموظفير  المدربير  لتحديد المخاطر المحتملة المرتبطة بها
 
يتضمن إنشاء الخطة أيض

ورية لدخول المساحة الضيقة )خزان المياه(، وتنسيق اجتماعات السلامة لضمان وعي  أي تصاري    ح ض 

 الموظفير  بأي مخاطر محتملة مرتبطة بها

، فقد ة مثالي ةخط وضعلو تم  : حنر (تكوين فريق إنقاذ طوارئ للمساحة الضيقة )خزان المياه2 . .

ي الأماكن الضيقة )خزان 
تحدث أشياء لا يمكن التنبؤ بها. من الأفضل إعداد فريق إنقاذ طوارئ ف 

المياه( لحماية موظفيك ومنشأتك. غالبا ما تحدث الوفيات أثناء الإنقاذ. يحاول الموظفون إنقاذ أحد 

ي المكان الضيق. 
 المشاركير  دون التدريب المناسب ثم يعلقون أنفسهم ف 

 

 

 أهمية إدارة الطوارئ   4.1 الوحدة 

 أهداف الوحدة
 

محتوى النظريال  

 

 دقيقة 20 
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ي للسلامة والصحة المهنية  
ي  60فإن ما يقرب من ،  (NIOSH)وفقا للمعهد الوطن 

ي المائة من الوفيات ف 
ف 

 .الأماكن الضيقة هم من رجال الإنقاذ

وريا  لا تدخل أبدا دون تدريب مناسب وما لم يكن ذلك ض 

 

ي تنطوي عليها تنظيف   - استخدم فقط موظفير  مدربير  ومعتمدين  3. 
مرة أخرى ، لتقليل المخاطر النر

ة الخاصة بالصناعة لإجراء تنظيف آمن  الخزانات ، استخدم فقط المهنيير  المدربير  ولديهم المعرفة والخت 

ة أو يفتقر إل المعرفة القابلة للتطبيق  للخزانات. لا ينبغ اك أي شخص لديه مخاطر صحية كبتر  .إشر

ي جميع الأوقات 4. 
  الوقاية معدات  عند إجراء أي نوع من تنظيف الخزانات ، يجب ارتداء    -  ممارسة السلامة ف 

المناسبة طوال العملية. بالإضافة إل ذلك ، يجب عل الموظفير  استخدام معدات السلامة   PPE الشخصية  

الأكسجير  والغاز ومجموعات الطوارئ الطبية ، ليكونوا مستعدين بشكل  عن    الكشف  المناسبة ، مثل أجهز

   صحيح لأي حالة طوارئ قد تحدث. 

يجب أيضا مراعاة إجراءات السلامة المناسبة ، مثل إغلاق أي صمامات بشكل صحيح ، أثناء إجراء تنظيف   

 .الخزانات 

 

 التواصل   4.1.2 . 

ي العاملير  دخول الأماكن الضيقة )خزان المياه( لإنقاذ عند يجب أن تكون وسائل الاتصال متاحة بسهولة 
ف 

ف عل الفور.   ي حالة حدوث أي طارئ، يجب عل الشخص المرافق الاتصال بالمشر
حالات الطوارئ. ف 

يجب توفتر الهواتف المحمولة أو الأجهزة اللاسلكية للاتصال الفعال. يجب إبلاغ طاقم تنظيف خزانات 

ي حالات الطوارئ
 .المياه بأرقام الاتصال ف 

 معدات الإنقاذ 4.1.3  

اختر معدات الإنقاذ المناسبة وفقا لهيكل المساحة الضيقة )خزان المياه( أو نطاق العمل ، وستعتمد 

ي الداخل ، ووجود غازات وأكسجير  خطرة ، وموقع 
معدات الإنقاذ عل عدد الأشخاص الذين يعملون ف 

 .المساحة الضيقة ، وارتفاع وعمق المساحة الضيقة )خزان المياه(
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 المعدات الأساسية  4.1.4 

ذ وتوفتر نقاط تثبيت لمعدات الإنقاذ. يعمل عل  حزام الإنقاذ .1
َ
صمم حزام الإنقاذ لتأمير  الشخص المُنق

ي حالة السقوط، مما يسمح بالرفع أو الإنزال بطريقة آمنة ومُتحكم بها
 .توزي    ع القوى عت  الجسم ف 

كيب الحزام بشكل صحيح لضمان الراحة والأمان. افحصه قبل كل استخدام بحثا عن علامات  قم بتر

كة المصنعة للتنظيف والتخزين م بتوصيات الشر طة البالية أو الأبازيم التالفة ، والتر   .التآكل ، مثل الأشر

 

ي )  .2
ي   :  (SCBAجهاز التنفس الذانر

بهواء مضغوط مُرشح، وهو نفس  (SCBA) يتم تعبئة جهاز التنفس الذانر

ا لأحدث  "D" الهواء الذي نتنفسه. يجب أن يكون الهواء من الدرجة
 
أو أعل من حيث الجودة. وفق

، حيث يحافظ هذا النوع عل  ي ي من النوع ذو الضغط الإيجان 
، يجب أن يكون جهاز التنفس الذانر المعايتر

ي الشهيق والزفتر 
ي داخل قطعة الوجه أثناء عملينر  .ضغط إيجان 

ي والرافعة  .3
 نظام الحامل الثلان 
ي 
نظام دعم ثابت للرافعة أو البكرة، مما يتيح رفع الشخص من المساحات  (Tripod) يوفر الحامل الثلان 

ا لعمليات الإنقاذ دون دخول المنقذ إل المكان وري   .الضيقة. يُعد هذا النظام ض 

ي مستقر ومثبت بإحكام فوق نقطة الدخول. قم بفحص آلية الرافعة بانتظام 
تأكد من أن الحامل الثلان 

ييت الأجزاء المتحركة حسب الحاجة  لضمان عملها بكفاءة، وقم بتر 

جاع .4  نظام الاستر

جاع، مثل الحبال والبكرات، لتسهيل استخراج الشخص بأمان من المساحات  ستخدم أنظمة الاستر
ُ
ت

 .الضيقة دون تعريض المُنقذين للخطر

ا عن أي 
 
استخدم فقط الحبال المصنفة والمناسبة لعمليات الإنقاذ. قم بفحص الحبال بانتظام بحث

ائها  .علامات تآكل أو تلف، وتجنب ملامستها للحواف الحادة أثناء التخزين لمنع اهتر

 أجهزة الاتصال  .5

ا لضمان السلامة وتقديم الدعم.  وري   يعد التواصل الفعّال بير  المُنقذين والأشخاص المحتجزين ض 

ي المساحات الضيقة. قم بفحص 
ي تعمل بكفاءة ف 

استخدم أجهزة اتصال موثوقة، مثل أجهزة الراديو، النر

 البطاريات بانتظام وإجراء الصيانة الدورية للأجهزة لضمان موثوقيتها. 
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 معدات مراقبة الغازات .6

ها من الظروف  ورية لاكتشاف الغازات الخطرة ومستويات الأكسجير  وغتر تعد أجهزة مراقبة الغازات ض 

ي الأماكن الضيقة. 
 البيئية ف 

م بتعليمات  ها بانتظام للتأكد من عملها بشكل صحيح. التر  قم بمعايرة الأجهزة قبل الاستخدام، واختت 

كة المصنعة بشأن استبدال البطاريات والصيانة الدورية.   الشر

 نقالات الإنقاذ     .7

ستخدم نقالات الإنقاذ لنقل الأفراد المصابير  أو غتر القادرين عل الحركة، مما يضمن سلامتهم أثناء 
ُ
ت

 الإخلاء. 

ار، واحرص عل إبقائها  ا عن أي تمزقات أو أض 
 
تأكد من أن النقالة خفيفة الوزن وقوية. قم بفحصها بحث

 نظيفة وخالية من الملوثات

 

 .حسب ظروف العملويمكن أن تختلف معدات الإنقاذ باختلاف المساحات الضيقة  -ملاحظة: 
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ي حالات الطوارئ 
ن
 مخطط للإنقاذ ف

 

 

 

 الاستعدادات قبل الإنقاذ 4.1.5 

ورية لضمان ستر العملية  • ات المسبقة ض  ي الأماكن الضيقة، تعد التحضتر
قبل بدء أي عملية إنقاذ ف 

 .بسلاسة وأمان

ي تقييم الوضع لتحديد المخاطر المحتملة، مثل المخاطر البيئية، أو المخاطر  •
تتمثل الخطوة الأول ف 

ي وضع خطة إنقاذ آمنة
 .الهيكلية، أو الحالة الطبية للضحية. يساعد هذا التقييم المُنقذين ف 

 يجب إبلاغ خدمات الطوارئ فور تحديد المخاطر، وإنشاء مركز قيادة لإدارة العملية بكفاءة.  •

ي ذلك معدات الحماية  •
ي جمع وفحص جميع معدات الإنقاذ اللازمة، بما ف 

تتمثل الخطوة التالية ف 

 .الشخصية، والأحزمة، وأدوات التهوية

مرحلة التعافي

الإسعافات الأولية

مرحلة الإنقاذ

إخراج المصابالوصول إلى المصاب

مرحلة التحضير

إزالة المخاطرجمع المعلوماتالاتصال بالطوارئ
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ا لتجنب أي أعطال  • وري  ا ض  يعد التأكد من أن جميع المعدات بحالة جيدة وتعمل بشكل صحيح أمر 

أثناء عملية الإنقاذ. كما يجب عل فرق الإنقاذ التحقق من جاهزية أجهزة مراقبة الهواء للكشف عن 

 .الغازات الخطرة

ي الأماكن الضيقة،  •
ي تقليل المخاطر المرتبطة بعمليات الإنقاذ ف 

ات الجيدة بشكل كبتر ف  تسهم التحضتر

 .مما يضمن استجابة شيعة وفعالة

 عملية الإنقاذ   4.1.6  

وري إنشاء قنوات  • ي الأماكن الضيقة، لذلك من الصر 
يُعد التواصل الفعّال أساس نجاح عمليات الإنقاذ ف 

 .اتصال واضحة بير  المُنقذين والضحية إن أمكن

ي تقليل الذعر وتعزيز التعاون، وهو أمر بالغ  •
إبقاء الضحية عل اطلاع وطمأنته أثناء الإنقاذ يساعد ف 

ي حالات الطوارئ داخل الأماكن الضيقة
 .الأهمية ف 

يجب أن يتواصل المُنقذون باستمرار مع مركز القيادة لتحديثهم بستر العملية، ومشاركة المخاطر  •

 .المحتملة، وتعديل خطة الإنقاذ عند الحاجة

ا للوضع القائم والمخاطر المُحددة •
 
 .يجب اختيار طريقة الإنقاذ وفق

عل سبيل المثال، إذا كان الجو داخل المكان الضيق يحتوي عل غازات خطرة، فقد يكون من  •

وري استخدام أجهزة التنفس أو توفتر التهوية قبل الدخول  .الصر 

جاع الميكانيكية لضمان إخراج  • يجب أن تستخدم فرق الإنقاذ الأحزمة، والحبال، أو أنظمة الاستر

 .الضحية بأمان

ة  • ا لاكتشاف أي مستويات خطتر وري  ا ض  طوال العملية، يُعد المراقبة المستمرة لجوّ المكان الضيق أمر 

، مما يضمن سلامة المُنقذين والضحية عل حد سواء  .من الغازات أو نقص الأكسجير 

تعتمد عملية الإنقاذ الناجحة عل الإعداد الجيد، والتواصل الفعّال، والقدرة عل التكيف مع الظروف  •

ة.   المتغتر
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 إجراءات ما بعد الإنقاذ   4.1.7  

 .تقديم الرعاية الطبية الفورية يُعد أولوية بمجرد إخراج الضحية بأمان من المكان الضيق •

وري لاكتشاف أي إصابات محتملة أو   • ي ض  حنر إذا بدا أن الشخص غتر مصاب، فإن التقييم الطن 

 .مضاعفات، مثل التعرض للغازات الخطرة أو الإصابات الناتجة عن الحادث 

ا لتقييم حالة الضحية وتقديم الإسعافات   • ي الموقع جاهز 
ي المتواجد ف  يجب أن يكون الطاقم الطن 

 .الأولية، مع إمكانية نقلها إل المستشف  لمتابعة العلاج إذا لزم الأمر

وري عقد جلسة تقييم مع فريق الإنقاذ بالكامل. يتيح هذا  • الاجتماع للفريق بعد عملية الإنقاذ، من الصر 

 .مراجعة ما تم بشكل جيد وتحديد نقاط التحسير  لعمليات الإنقاذ المستقبلية

ي تحسير  إجراءات الإنقاذ وتعزيز جاهزية الفريق   •
يساعد جمع الملاحظات من جميع المشاركير  ف 

 .لمواجهة أي طوارئ مستقبلية

ي ذلك تسجيل سبب الطوارئ، والخطوات   •
وري توثيق الحادث بشكل شامل، بما ف  ا، من الصر  أختر 

 .المتبعة أثناء الإنقاذ، وأي دروس مستفادة

ا   • ا قيم  عد مرجع 
ُ
ا ت
 
ي الامتثال للمتطلبات التنظيمية، ولكنها أيض

لا تساهم التوثيقات الدقيقة فقط ف 

 لتحسير  خطط الإنقاذ والتدريبات المستقبلية. 
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ي نهاية الوحدة ، ستتمكن من     
 :ف 

ي إدارة الطوارئ    1. 
 التعرف عل دور أعضاء الفريق ف 

 

 

 

وظيفة تنظيف خزانات المياه هي نشاط حاسم يتطلب مستوى عال من المسؤولية. : المسؤوليات 4.2.1      

ي ضمان تشغيل العمل الآمن. فيما يلي الأدوار الرئيسية
ي الفريق دورا رئيسيا ف 

 يلعب كل شخص ف 

 

 منظف الخزانات 1. 

عامل خزان المياه / شخص 2.  

 احتياطي 

ف الدخول 3.   مشر

           

 

 

 

 مسؤوليات منظف خزانات المياه4.2.2 

ي الأماكن الضيقة 
 .اتباع إجراءات الدخول والعمل عند القيام بالأعمال ف 

حمل جهاز قياس الغازات والأبخرة المحمول لمراقبة الجو داخل المساحة الضيقة بشكل مستمر طوال  •

 .مدة العمل

 .إبلاغ مراقب المساحة الضيقة بأي ظروف جوية غتر آمنة أو عند حدوث أي حالة طارئة •

ي حالات الطوارئ دور فريق تنظيف    4.2الوحدة 
 الخزانات ف 

 

ي حالات الطوارئ   4.2الوحدة 
 دور فريق تنظيف الخزانات ف 

 أهداف الوحدة
 

 المحتوى النظري
 

 دقيقة 20

 

Fig. WTC_M.4.3  فريق التنظيف 
 

Fig. WTC_M.4.3  فريق التنظيف 
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ي حال انطلاق إنذار جهاز قياس الغازات/الأبخرة بسبب  •
ا ف  تنبيه الزملاء لمغادرة المساحة الضيقة فور 

 .ظروف جوية غتر آمنة

 المرافق / الشخص الاحتياطي 4.2.3 

ا، حيث يقوم بمراقبة الوافدين المصرح  ي تتطلب تصريح 
فرد متمركز خارج واحدة أو أكت  من المساحات النر

المهام  .لهم ويؤدي جميع المهام الموكلة إليه ضمن برنامج تصاري    ح المساحات الخاصة بصاحب العمل

 :والمسؤوليات

 .الإلمام بالمخاطر المحتملة داخل خزان تخزين المياه •

 .الوعي بالآثار السلوكية المحتملة نتيجة التعرض للمخاطر للمشاركير  المصرح لهم •

 .الحفاظ عل إحصاء دقيق ومستمر للمشاركير  المصرح لهم •

 .البقاء خارج خزان المياه أثناء العمليات إل حير  استبداله بمرافق آخر •

 .التواصل المستمر مع الوافدين المعتمدين داخل الخزان •

 .مراقبة الأنشطة داخل وخارج خزان المياه لضمان السلامة •

 .استدعاء فرق الإنقاذ وخدمات الطوارئ عند الحاجة •

ا لإجراءات الإنقاذ المعتمدة لدى جهة العمل •
 
 .تنفيذ عمليات الإنقاذ دون دخول، وفق

 الامتناع عن أداء أي مهام قد تؤثر عل عملية المراقبة أو تعرض المشاركير  للخطر.  •

ف الدخول .4.2.4   مسؤوليات مشر

ي المساحات الضيقة قد تم إبلاغهم بجميع احتياطات السلامة والصحة  •  ومراقن 
التأكد من أن المشاركير 

ي العمل
 .الواجب اتخاذها قبل الدخول إل المساحة الضيقة والبدء ف 

 .منح الإذن بالدخول إل المساحات الضيقة •

ي المساحات الضيقة بإجراءات الدخول المعتمدة •  ومراقن 
ام المشاركير   

 .ضمان التر

 .التأكد من توفر معدات الإنقاذ والأفراد المعينير  لعمليات الإنقاذ عند تنفيذ العمل داخل المساحة الضيقة •

 .تنفيذ تدابتر الرقابة والوقاية لإدارة جميع المخاطر المحددة •

تطبيق تصري    ح الدخول والحصول عل اعتماده من المدير المفوض قبل بدء العمل داخل المساحة  •

 .الضيقة

 إنهاء تصري    ح الدخول بعد استكمال العمل.  •
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ي نهاية الوحدة ، ستتمكن من
 :ف 

ي حالات الطوارئ. 1
 التعرف عل نوع الإنقاذ ف 

 

 

 

ي حالات الطوارئ 4.3.1  
 الإنقاذ ف 

 

ا بالغ الأهمية. يجب عل العامل  عد سلامة عامل تنظيف الخزان أمر 
ُ
أثناء تنظيف وتعقيم خزانات المياه، ت

وتوكول السلامة والإبلاغ عن أي موقف خطِر قد ينشأ أثناء العمل ام بت   
 .الالتر

ا من الخزان.  ي حالة وجود وضع غتر آمن، يجب عل عامل تنظيف الخزان التوقف عن العمل والخروج فور 
ف 

ي لا يتمكن فيها من الخروج بنفسه، فيجب عليه إبلاغ مراقب الخزان / الشخص الاحتياطي 
ي الحالات النر

أما ف 

جاع، أو تفعيل خدم  .ات الطوارئلتنفيذ عملية إنقاذ دون دخول باستخدام نظام الاستر

 

ي حالات الطوارئ .4.3.2   
 أنواع الإنقاذ ف 

ي  1.  
  الإنقاذ الذانر

 الإنقاذ بدون دخول 2.   

   الإنقاذ عند الدخول  3.  

 

 

ي حالات الطوارئ  4.3الوحدة 
 نوع الإنقاذ ف 

 

ي حالات الطوارئ نوع   4.3الوحدة 
 الإنقاذ ف 

 أهداف الوحدة

 المحتوى النظري
 

    دقيقة 20 
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ي   .1
 :الإنقاذ الذانر

ي الأماكن الضيقة،  •
ي العديد من حالات الطوارئ ف 

ا ف 
 
ي الخيار الأشع والأكت  أمان

يُعد الإنقاذ الذانر

ي للخروج دون الحاجة إل مساعدة 
ي وقت مبكر بما يكف 

حيث يعتمد عل إدراك الفرد للخطر ف 

 (WTC_M.4.4 شكل) .خارجية

ا عل الحركة، ويتمتع بالقوة البدنية  • ا، وقادر  ا فقط إذا كان الشخص واعي 
 
يكون هذا الخيار ممكن

 .الكافية لمغادرة المساحة الضيقة

 عند اكتشاف خطر جوي، مثل تشب غاز مفاج   أو نقص  •
ا
ي عادة

يُستخدم الإنقاذ الذانر

، قبل أن يصل إل مستويات خطرة  .الأكسجير 

ي 
 :إرشادات أساسية لضمان نجاح الإنقاذ الذانر

يجب عل الفرد تقييم البيئة بشعة ولكن بدقة، مع التأكد من أن مسار الخروج آمن وخالٍ من  •

ي قد تعيق الطريق
 .العوائق، مثل الحطام أو المعدات النر

الحفاظ عل الهدوء أثناء هذه العملية أمر بالغ الأهمية، حيث يمكن أن يؤدي الذعر إل اتخاذ  •

 .قرارات خاطئة ويزيد من خطر الإصابة

ات البيئية  • ي مراقبة التغتر
يمكن أن تساعد الأدوات مثل أجهزة الإنذار الشخصية وكاشفات الغاز ف 

 .وتشي    ع عملية الهروب

يجب أن يكون العمال عل دراية واضحة بخطة الإنقاذ الخاصة ببيئة عملهم لضمان استجابة  •

 .فعالة عند الطوارئ

ي الخيار 
بينما يُعتت  الإنقاذ الذانر

ي 
ا ف 
 
، إلا أنه لا يكون ممكن المثالي

جميع الحالات، لذلك يجب أن 

ا 
 
تشمل خطة الإنقاذ الشاملة أيض

عمليات الإنقاذ دون دخول 

 .والإنقاذ بالدخول عند الحاجة

 

 Fig. WTC_M.4.4 الإنقاذ الذاتي 
 

Fig. WTC_M.4.4 الإنقاذ الذاتي 



 

 

 

 

 

Copyright belongs to the creator of this handbook 
Any infringement of the copyright will be dealt as per the rule of law    

 57 
 

 الإنقاذ بدون دخول 2.  

ي المساحات الضيقة دون    
ن المُنقذين من مساعدة الأفراد العالقير  ف 

ّ
الإنقاذ دون دخول هو أسلوب يُمك

 WTC_M.4.5شكل) الدخول إليها بأنفسهمالحاجة إل 

ا وكفاءة، حيث يحد من تعرّض المُنقذين لنفس المخاطر الموجودة داخل   •
 
ا الأكت  أمان يُعد هذا النهج غالب 

 .المساحة الضيقة

 عندما يكون الشخص داخل المساحة غتر قادر عل إنقاذ نفسه، ولكن   •
ا
يُستخدم الإنقاذ دون دخول عادة

 .يمكن سحبه باستخدام معدات خارجية

جاع مثل الحوامل الثلاثية • ي عمليات الإنقاذ دون دخول أنظمة الاستر
 تشمل المعدات الشائعة ف 

(tripods)والرافعات ، (winches)وأنظمة البكرات ، (pulley systems)  ي تتيح رفع الشخص أو
، والنر

 .سحبه للخارج دون الحاجة لدخول المُنقذين 

 عل تثبيت حزام الأمان بالشخص داخل المساحة، مما يسمح باستخراجه  •
ا
تعتمد هذه الأنظمة عادة

 .بطريقة آمنة ومُتحكم بها

ورية للحفاظ عل التواصل مع الشخص  • عد أدوات الاتصال، مثل أجهزة الراديو أو الأنظمة السلكية، ض 
ُ
ت

 .العالق طوال عملية الإنقاذ

ي مراقبة حالة الشخص  •
 .وطمأنته، مما يضمن ستر عملية الإنقاذ بسلاسةيُساعد الاتصال المستمر ف 

ا، مثل وجود   • ي يكون فيها الجو داخل المساحة خطِر 
ي الحالات النر

عد طرق الإنقاذ دون دخول فعّالة ف 
ُ
ت

 .غازات سامة أو نقص الأكسجير  

يجب عل فريق الإنقاذ التأكد من إمكانية الوصول إل الشخص العالق  •

واستخراجه بأمان باستخدام الأدوات الخارجية، مما يقلل من المخاطر 

ا، يصبح الإنقاذ بالدخول  
 
المحتملة. ومع ذلك، إذا لم يكن هذا النهج ممكن

ا وري   .ض 

 

 

 

 

 
Fig. WTC_M.4.5   لإنقاذ بدون دخول ا  

 

Fig. WTC_M.4.5   الإنقاذ بدون دخول  
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Fig. WTC_M.4.6  الدخولبإنقاذ  

 بالدخول الإنقاذ    3      

ي أو الإنقاذ دون دخول ممكنة. يتطلب هذا  •
ا عندما لا تكون طرق الإنقاذ الذانر وري  يصبح الإنقاذ بالدخول ض 

ي الخروج
ا ف   .النوع من الإنقاذ دخول أفراد مدربير  إل المساحة الضيقة لمساعدة الشخص العالق مادي 

 (WTC_M.4.6 شكل)

ا   •
 
ا، مثل عندما يكون الشخص داخل المساحة فاقد

 
ي الحالات الأكت  تعقيد

يُستخدم الإنقاذ بالدخول ف 

ي موقع لا يمكن الوصول إليه باستخدام المعدات الخارجية. ومع ذلك، فإنه ينطوي  
ا، أو ف  ، مصاب  للوعي

 .عل مخاطر أكت  بكثتر لكل من الشخص العالق والمُنقذين

 :إجراءات الإنقاذ بالدخول لضمان سلامة الجميع

 بتقييم المخاطر الموجودة داخل المساحة الضيقة، مثل الغازات   .1
ا
يجب أن يقوم المُنقذون أولً

يائيةالخطرة، المواد القابلة   .للاشتعال، أو العوائق الفتر 

ي ذلك أجهزة التنفس، الخوذ،  (PPE) يجب ارتداء معدات الحماية الشخصية .2
المناسبة، بما ف 

 .القفازات، وأحزمة الأمان، لحماية المُنقذين من المخاطر المحتملة

ي حالة حدوث خطر .3
 بحبل أمان يتيح سحبه بشعة ف 

ا
 .يُربط المُنقذ عادة

ات المفاجئة،   .4 وري مراقبة الغلاف الجوي داخل المساحة الضيقة بشكل مستمر لمنع التغتر من الصر 

ا عل المُنقذين ي قد تشكل خطر 
، النر  .مثل تشب الغازات أو نقص الأكسجير 

ا، حيث أن المخاطر المرتبطة بدخول المساحات   .5
 
ا مكثف ا وتدريب 

 
يتطلب الإنقاذ بالدخول استعداد

الضيقة، مثل التعرض للمواد الخطرة أو الإصابات الجسدية أو انهيار الهيكل، تستلزم وجود 

 .بروتوكولات واضحة وخطط طوارئ بديلة
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 6دراسة الحالة  

 :  السيناريو  

ب كبتر من الدوخة بسبب عدم   واجه فريق  .كفاية التهويةعان  عامل أثناء تنظيف خزان مياه شر

ي تنفيذ عملية إنقاذ طارئة لأنهم كانوا يفتقرون إل التدريب والمعدات المناسبة،  
الاستعداد صعوبة ف 

 .مما أدى إل تأختر وقت الاستجابة

  :نقاط التعلم  

  .الأهمية الحاسمة للتدريب عل الأماكن الضيقة والاستعداد للطوارئ• 

ب•    .ضمان التهوية المناسبة واستخدام معدات السلامة أثناء تنظيف خزان مياه الشر

 الحاجة إل موظفير  مدربير  وبروتوكولات إنقاذ فورية للتعامل مع حالات الطوارئ• 

ي يمكن اتخاذها لتحسير  جاهزية الاستجابة للطوارئ أثناء تنظيف  : المناقشة  
ما هي الخطوات النر

ب  خزان مياه الشر

 

 

 

  

 ممنوع الدخول بدون تصري    ح .1
 .الاختبارات الجوية .2
 تدريب الموظفير    .3
 معدات الوقاية الشخصية المناسبة  .4
اف والمراقبة   .5  الإشر
 إجراءات الطوارئ    .6
ي حالات الطوارئالطوارئ  .7

 الإنقاذ ف 
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 اختبار المعرفة 

 السلامة والإجراءات 

 هل من الآمن دخول خزان المياه بدون تصري    ح؟  .1

a)  ا
 
 أحيان

b)  
ا
 فقط إذا كنت مستعجل

c)  ا
 
 لا، ليس آمن

d) نعم، إذا كنت ترتدي معدات الحماية الشخصية (PPE) 

 

 الحصول عل تصري    ح العمل قبل دخول الخزان؟ من المسؤول عن التأكد من   .2

a)  الحارس 

b)   الشخص المسؤول 

c)  المستأجرون 

d) ء مما سبق ي
 لا شر

 لماذا يُطلب اختبار الغلاف الجوي قبل دخول الخزان؟  .3

a)   للتأكد من أن الجو داخل الخزان آمن للعمال 

b) لمعرفة درجة الحرارة 

c) لقياس شعة الرياح 

d) d وري اختبار الجو  ليس من الصر 

 المصرح له بدخول الخزان لتنظيفه؟ من   .4

a)  أي شخص 

b) فقط الشخص الذي يرتدي معدات الحماية الشخصية 

c)   فقط الشخص المدرب والمؤهل 

d) ضابط السلامة 

 ما هي معدات الحماية الشخصية المطلوبة لتنظيف خزانات المياه؟  .5

a)  خوذة وملابس مقاومة للماء 

b) أحذية طويلة واقية وقفازات أمان كيميائية 

c) نظارات واقية وجهاز تنفس 

d)   جميع ما سبق 
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 اختبار المعرفة 

ا؟  .6 ا مهم   لماذا يُعد تنظيف خزانات المياه أمر 

a)  لمنع تشب الخزان 

b)   لضمان أن المياه آمنة للاستخدام 

c)  لتقليل فاتورة المياه 

d) ء مما سبق ي
 لا شر

 ما هي علامات تلوث المياه داخل الخزان؟  .7

a) ي قاع الخزان
 الطمي والرواسب ف 

b)  ات، أو نمو الطحالب وجود حيوانات  نافقة، حشر

c)  رائحة كري  هة أو غتر مستحبة 

d)   جميع ما سبق 

 ما هي علامات تلوث المياه خارج الخزان؟  .8

a) وجود نفايات بالقرب من فتحة الخزان 

b)  نمو الطحالب خارج الخزان 

c) فتحة خزان غتر مغطاة 

d)   جميع ما سبق 

 الملوثة؟ ما هي أنواع الأمراض المرتبطة باستخدام المياه   .9

a)  السعال 

b)   الالتهاب الرئوي، الإسهال، وآلام المعدة 

c)   الشطان 

d)  التهاب الكبد 
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ات ما قبل التنظيف تشمل  .1  :تحضتر

a) جمع المعدات 

b)  فحص الخزان 

c)  إغلاق مصدر المياه 

d) تفري    غ الخزان 

e)  ( المياه المحملة عرض كيفية تفري    غ الخزان ومناقشة طرق التخلص الآمن من ) :نشاط عملي

 بالرواسب 

 :بروتوكول السلامة لدخول الأماكن الضيقة  .2

a)  تهوية الخزان 

b) استخدام معدات الحماية الشخصية (PPE) 

c)   فحص الغازات الخطرة ومستوى الأكسجير 

d)  ي
 (Buddy System) نظام العمل الثنان 

e) ) ممارسة الدخول إل المساحات الضيقة باستخدام تقنيات التهوية المناسبة ومعدات  ) :نشاط عملي

 الحماية الشخصية

 :التنظيف اليدوي للرواسب والحطام  .3

a) الفرك والتنظيف بالفرشاة 

b)  استخدام الغسالة بالضغط العالي 

c)  إزالة الطمي والرواسب 

d) ) ي تنظيف الأسطح الداخلية لنموذج خزان باستخدام الفرش والغسالة ) :نشاط عملي
المشاركة ف 

كتر  عل إزالة 
 الأوساخ والطحالب الظاهرةبالضغط، مع التر

 

 

 دقيقة  30
 
 

 دقيقة  30

العمليالمحتوى  
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 التنظيف   وبروتوكولات   إجراءات :  3.1  الوحدة 

 التطهتر   عملية . 4

a)  التطهتر  محلول تحضتر 

b) الأسطح عل  المطهر  تطبيق 

c) بالماء  شطفه  ثم لينقع تركه 

d) ) الداخلية  الأسطح  عل البخاخات باستخدام وتطبيقه   التطهتر  محلول تحضتر ) :عملي   نشاط  

 الكيميائية المواد  مع الآمن التعامل توضيح مع خزان، لنموذج

 التنظيف   بعد   المياه   جودة   اختبار . 5

a) بالمياه  الخزان ملء إعادة 

b)  المياه  جودة اختبار 

c) ) الكلور  قياس أدوات باستخدام المياه جودة اختبارات إجراء) :عملي   نشاط ، ي
  درجة المتبفر

يا  ووجود  ،(pH) الحموضة ي  البكتتر
 المياه  لجودة المقبولة المعايتر  ومناقشة تعبئتها، المعاد  المياه ف 

 والتقارير   التوثيق  . 6

a) التنظيف  خطوات تسجيل 

b)  تنظيف  شهادة إصدار 

c) ملاحظات أو  مشكلات أي عن الإبلاغ 

d) ) التقارير  ونماذج التنظيف، شهادة نموذج التنظيف، سجل ملء) :عملي   نشاط 

 النفايات   من  السليم   . التخلص 7

a) آمنة  بطريقة والرواسب  الطمي  من التخلص 

b) الاستخدام  بعد  والمعدات  الأدوات تنظيف 

c) ) تنظيف إل بالإضافة صحيح، بشكل منه والتخلص الطمي  جمع طرق توضيح) :عملي   نشاط 

ي  المستخدمة المعدات وتعقيم
 التنظيف عملية ف 
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 : إجراءات وبروتوكولات التنظيف 3.1الوحدة  

 إجراءات الطوارئ  .8

d)  تدريب عل الإسعافات الأولية 

e)  تدريب عل مكافحة الحرائق 

f)   تنفيذ تدريبات محاكاة لحالات الإخلاء الطارئ وسيناريوهات الإسعافات الأولية( : نشاط عملي

 الأساسية( 

 :الموارد المطلوبة . 9

 مضخات غاطسة

 غسالة بالضغط العالي 

 فرش وأدوات تنظيف

 خراطيم، دلاء، وحاويات

 مصابيح يدوية أو إضاءة محمولة

 سلالم أو سقالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ي 
 مراوح تهوية أو منفاخ هوان 

 كاشفات الغاز

 بخاخات تعقيم

 مواد تنظيف أو مطهرات

 (PPE) معدات الحماية الشخصية

ها  .معدات الطوارئ وغتر

  

 

 موارد التخلص من مياه الصرف  

ها    .معدات الطوارئ وغتر

 فريق تنظيف مدرب ومعتمد

 أدوات التوثيق وإعداد التقارير

 

 

 

1.  
ا
 السلامة أول

 التحضتر المسبق للتنظيف  2  
 التنظيف الفعال    3 

 التطهتر المناسب .4  
 اختبار جودة المياه .5 
 التخلص من النفايات  .6 
 التوثيق .7 

 

1.  
ا
 السلامة أول

 التحضتر المسبق للتنظيف  2  
 التنظيف الفعال    3 

 التطهتر المناسب .4  
 اختبار جودة المياه .5 
 التخلص من النفايات  .6 
 التوثيق .7 
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 اختبار المعرفة 

 ما هي الأنواع المختلفة لخزانات المياه؟ . 6

a)  خزانات الخرسانة 

b) خزانات البلاستيك 

c) خزانات GRP  والفولاذ 

d)   جميع ما سبق 

؟ .  7
ا
ستخدم خزانات المياه عادة

ُ
 أين ت

a)  لي
 للاستخدام المت  

b)  للاستخدام الزراعي 

c)  للاستخدام الصناعي 

d)   جميع ما سبق 

 المياه؟ من المسؤول عن ضمان تنظيف خزان . 8

a)  الجهة التنظيمية 

b)  ف  المشر

c)  المستأجرون 

d)   الشخص المسؤول 

 لماذا يُطلب الفحص والصيانة الدورية للخزان؟ .  9

a) لتقليل تكاليف الصيانة 

b)  لزيادة سعة تخزين الخزان 

c)  لضمان سلامة الخزان وجودة المياه 

d)  لتجنب الغرامات والإجراءات التنظيمية 
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 بشكل مستمر، قبل الدخول•

 دقيقة عل الأقل 30•

ية•  العربية والإنجلتر 

مضخات الصرف، الفرش، بخاخات، •
ها  أدوات تنظيف وغتر

 الشخص المسؤول•

ا•  نصف سنوي 

، الحيوانات النافقة، • الطحالب، الطمي
ها  وغتر

 الإغلاق ووضع العلامات) LOTO إجراء•

التعت  والسقوط، المخاطر البيولوجية، •
ها  التسمم، وغتر

 

 
 

 المخاطر المرتبطة بتنظيف خزانات المياه؟ما هي  •

 يجب أن تكون إشعارات تنظيف خزان المياه للسكان بأي لغات؟ •

ي مهام  •
 من المسؤول عن ضمان الوصول الآمن وبيئة عمل آمنة ف 

 تنظيف خزانات المياه؟ 

ي يجب أن يستقر فيها المطهر داخل خزان المياه؟ •
 ما المدة النر

 ما هي الأدوات الأساسية المطلوبة لتنظيف خزانات المياه؟  •

 ؟FRP ما الحد الأدن  لتكرار تنظيف خزانات •

 ما الحد الأدن  لتكرار تنظيف خزانات البلاستيك؟ •

 ما هي العلامات المرئية الشائعة لتلوث خزان المياه؟ •

 كم مرة يجب إجراء اختبار الغازات داخل خزان المياه؟  •

ي أو الغرقما هو الإجراء الذي يجب اتباعه لتجنب  •
 الصعق الكهربان 

  أثناء عملية تنظيف خزان المياه؟ 
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 مراجع 
 

https://www.adphc.gov.ae/en/Legislation 
ADOSH SF CoP 1 المواد الخطرة 
ADOSH SF CoP 2  معدات الحماية الشخصية 

ADOSH SF CoP 21 تصريح لأنظمة العمل 
ADOSH SF CoP 24 Lock-out -  )وضع العلامات )العزل 

ADOSH SF CoP 27  المساحات الضيقة 
ADOSH SF CoP 54  إدارة النفايات 

ADOSH SF TG 08 العمل الآمن في الأماكن الضيقة 
 

https://www.doe.gov.ae 
 مدونة قواعد الممارسة لفحص وتنظيف خزانات مياه العملاء 

 
https://www.osha.gov/storage-tanks/work-activities 

OSHA الصناعة العامة (29 CFR 1910) 1910.147 )التحكم في الطاقة الخطرة )الإغلاق / الوسم ،. 
OSHA الصناعة العامة (29 CFR 1910) 1910.146  الأماكن الضيقة المطلوبة للتصريح ،. 

https://www.doe.gov.ae 
 مدونة قواعد الممارسة لفحص وتنظيف خزانات مياه العملاء 

 
https://www.osha.gov/storage-tanks/work-activities 

OSHA الصناعة العامة (29 CFR 1910) 1910.147  )التحكم في الطاقة الخطرة )الإغلاق / الوسم ،. 
OSHA الصناعة العامة (29 CFR 1910) 1910.146   الأماكن الضيقة المطلوبة للتصريح ،. 

 
https://watertreatmentservices.co.uk/water-tank-cleaning-why-and-how-should-you-do-it/ 

https://watertreatmentservices.co.uk/what-is-chlorination/ 
ات البيئية في المملكة المتحدة تقدم مشورة الخبراء خدمات معالجة المياه هي شركة مستقلة رائدة في مجال معالجة المياه والخدم

 .وحلول الدعم الهندسي عبر مجموعة من التخصصات المتخصصة التي تشمل المياه ومياه الصرف الصناعي والهواء والطاقة
 

https://thehealthyhome.me/en/ae/treatment/how-often-and-why-should-i-
get-my-water-tank-cleaning-dubai 

https://thehealthyhome.me/en/ae/services/water-tank-cleaning-sanitization 
 وتن  الهواء مكيفات  لخدمة للبيئة صديقة خدمة المتحدة العربية الإمارات  في الأبعاد  متعددة هوم ®هيلثي شركة تقدم 
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